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Zalacznik nr 2 do IPU (Umowy) — warunki Serwisu Gwarancyjnego
SWINZU

Dotyczy projektow:

(1) wProgram wzmocnienia potencjalu dydaktycznego Uczelni na rzecz rozwoju regionalnego”
(POWR.03.05.00-00-ZR10/18, okres: 2.04.2019 — 31.12.2022)

oraz

(2) »Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni” (POWR.03.05.00-00-Z203/18, okres: 2.09.2019 —
31.08.2023),

ktore sa wspolfinansowane w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego, z
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Warunki Serwisu Gwarancyjnego SWINZU

DEFINICJE
Poza Definicjami okreslonymi w rozdz. I Umowy, dla celow niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastepujace
definicje:
Zbior danych — zbior lub zbiory danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego do przetwarzania
Wykonawcy;

System /SWINZU- System Wsparcia Informatycznych Narzedzi Zarzadzania Uczelnia (SWINZU). W
jego sktad wchodza:

a. Portal Edukacyjny (PE),

b. Portal Pracowniczy — Intranet (PP),

C. System Obiegu Informacji i Zarzadzania Procesami (SOI),
d. Serwis Akademickiego Biura Karier (ABK),

e. System Obstugi Procesu Wydawniczego (SOPW).

Ilekro¢ jest mowa o SWINZU lub Systemie nalezy przez to rozumie¢ takze jego poszczegdlne moduty PE, PP,
SOI, ABK, SOPW.

Zgloszenie Techniczne — prace techniczne zwigzane z biezaca obstuga i konserwacjg Systemu m.in.: zmiany
konfiguracyjne, zdefiniowanie wydrukéw lub zestawien, udzielanie informacji nt. funkcjonowania SWINZU;
Blad/ Blad Systemu — ilekro¢ jest mowa z niniejszym dokumencie o Bledzie/ Blgdzie Systemu nalezy przez to
rozumie¢ zarowno Blad Krytyczny/Awarie, Btad Zwykly, Usterke jak i Wade, ktore zostaly zdefiniowane w
Definicjach w rozdz. I Umowy.

Naprawa — czynnosci faktyczne Wykonawecy, ktorych celem jest skuteczne usuni¢cie Bledu Systemu.

Czas Naprawy — maksymalny czas mi¢dzy zgloszeniem Btgdu a ich usunigciem. Do czasu naprawy nie wlicza
si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego dot. zgloszonego Bledu. Poprzez usunigcie rozumie si¢
tu w szczegolnosci dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu, w tym przywrocenie
prawidlowego funkcjonowania Platformy Sprzetowo-Systemowej. W przypadku dostarczenia poprawki lub
dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Btedu, Czas naprawy uwaza si¢ za niedochowany;

Obejscie — przywrocenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Bledu, z mozliwymi ograniczeniami
sposobu korzystania z Systemu, nieuniemozliwiajacymi jednak realizacje funkcji obstugiwanych przez System.
Obejscie nie stanowi usunigcia Bledu.

Dzial — jednostka organizacyjna Zamawiajacego, ktorej funkcjonowanie jest wspomagane przez okreslony
modut Systemu;
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11.

Godziny Pracy Serwisu — w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 tj. od poniedziatku do piatku z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

Nowa Funkcjonalno$¢ — modyfikacja zmieniajgca lub rozszerzajgca funkcjonalnos¢ Systemu;

Modul — wydzielona czes¢ funkcjonalna Systemu, w szczegolnosci PE, PP, SOI, ABK SOPW

. Prace konfiguracyjne — wszelkie czynnosci majace na celu dostosowanie sposobu dziatania programu do

specyfiki organizacji pracy Zamawiajacego bez modyfikacji kodow zrédlowych Systemu;
Prace integracyjne — wszelkie prace majgce na celu dostosowanie sposobu dziatania programu do specyfiki
systemOw 1 organizacji pracy Zamawiajacego, takze poprzez modyfikacje kodow zrodtowych Systemu.

§1
PRZEDMIOT SERWISU GWARANCYJNEGO

Przedmiotem Serwisu Gwarancyjnego jest wykonywanie w okresie udzielonej gwarancji (i r¢kojmi) przez
Wykonawce USLUG PODSTAWOWYCH i USLUG ROZWOJOWYCH. W sklad Uslug Podstawowych wchodzi
Wsparcie Podwdrozeniowe (w tym: udzielenie gwarancji, utrzymanie rozwigzania i jego modulow,
aktualizacja/nowelizacja Systemu) i Opieka Serwisowa (techniczne i merytoryczne, w tym usuwanie Btedow
Zwyktych, Bledéw Krytycznych/Awarii, Usterek oraz Wad). W zakres Umowy i Serwisu wchodzi tez
pozostawanie w gotowosci do realizacji Ustug Dodatkowych — Uslug Rozwojowych, zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy (o ile Wykonawca zaoferuje Ustugi Rozwojowe w ramach pozacenowego
kryterium oceny ofert). Zakres 1 wykaz komponentéw Systemu objetych Serwisem Gwarancyjnym zawarty jest
w Zataczniku nr 1 i nr 1A do Umowy.

§2
ZAKRES USLUG PODSTAWOWYCH
L. ZAKRES USEUG WSPARCIA POWDROZENIOWEGO

1. Ushlugi Podstawowe to wszelkie prace o charakterze utrzymaniowo-technicznym i doradczym realizowane na

rzecz Zamawiajacego poza zakresami wymienionymi w § 3, a w szczeg6lnosci:

1) prace konfiguracyjne lub prace integracyjne dot. oprogramowania,

2) prace archiwizacji i przywracania plikdw oraz baz danych,

3) szkolenia/ instruktaz,

4) wizyty audytowe i ustugi doradcze,

5) udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z dziataniem SWINZU zgloszone za pomocg systemu obstugi

klienta (HELPDESK) lub telefonu,

6) realizacja innych prac programistycznych i konfiguracyjnych.

7) wsparcie obejmuje przyktadowe obszary takie, jak:

- potrzeby administracyjne uzytkownikow (wsparcie Zamawiajagcego w zarzadzaniu Systemem Zarzadzania
Procesami i Obiegiem Informacji, tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegolnych uzytkownikow,
zarzadzanie poszczegdlnymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji),

- problemy techniczne i funkcjonalne (rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania,
dotyczace wykorzystania poszczegolnych funkcjonalnosci narzedzi),

- problemy ze $rodowiskiem Systemu (problem z autoryzacja uzytkownikéw, z dostepem do danych, z
obstuga komunikatow btedow generowanych przez narzedzia, niedostgpnos¢ ustug).

2. Ustugi nowelizacji/aktualizacji, o ktorych mowa w § 1 niniejszego Zatacznika do Umowy obejmuja:

- nadz6r nad zgodnoscig Systemu, w zakresie odpowiadajgcym zakupionym przez Zamawiajacego modutom i

funkcjonalnos$ciami Systemu okreslonymi w Umowie, z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i

wspolnotowego,

- aktualizacj¢ oprogramowania celem zachowania zgodnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 i ust. 9 Umowy.

Wykonawca dotozy staran, by dostarczy¢é Zamawiajacemu zaktualizowang wersj¢ Systemu nie pozniej niz w

dniu wejscia w zycie znowelizowanych przepisow. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania przez

Wykonawce terminu dostarczenia zaktualizowanej wersji Systemu, Strony uzgodnig inny termin realizacji

zmian oraz tymczasowy sposob obstugi Systemu, o ile bedzie to technicznie mozliwe,

- prowadzenie prac unowoczes$niania Systemu wedlug planu Wykonawcy,
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- dostarczanie aktualizacji modutow i funkcjonalno$ci Systemu w zakresie odpowiadajacym zakupionym przez
Zamawiajacego modutom i funkcjonalnosciom Systemu okreslonymi w Umowie, bez ponoszenia dodatkowych
opflat licencyjnych przez Zamawiajacego.

II.ZAKRES USLUG OPIEKI SERWISOWEJ
3. Ustugi Opieki Serwisowej o ktorych mowa w § 1, obejmuja:
- dostep do internetowego systemu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce (HELPDESK) jako
podstawowego kanatu zglaszania Bledow Systemu, Zgloszen Technicznych, Nowych Funkcjonalnosci.
- usuwanie Bledéw Systemu zgloszonych przez Zamawiajacego,
- aktualizacje oprogramowania po usuni¢ciu Bledéw Systemu,
- udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z dziataniem Systemu zgloszone za pomocg systemu obstugi
klienta,
- prace serwisowe zwigzane z utrzymaniem prawidlowego dziatania Systemu realizowane na podstawie
zgloszen w internetowym systemie obstugi klienta udost¢pnionym przez Wykonawce,
- w ramach ustug serwisowych bedzie widoczny status zgloszenia, na przyktad: zgloszone, przyjete,
realizowane, zrealizowane, wraz z datg i godzing czynno$ci.

§3
ZASADY SWIADCZENIA USLUG PODSTAWOWYCH

1. Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajacego Ustugi Podstawowe w zakresie opisanym w § 2, dla

ktorych okresla si¢ miesigczny limit wynoszacy 40 roboczogodzin zaangazowania personelu Wykonawcy

(Pakiet ustug podstawowych/ miesigc), przy czym na poszczegdlne komponenty Systemu bedzie przypadaé

nie wiecej niz:

1) SOI — 12 roboczogodzin;

2) PE — 12 roboczogodzin;

3) PP — 10 roboczogodzin;

4) ABK — 2 roboczogodziny;

5) SOPW — 4 roboczogodziny.
2. W razie niewykorzystania w danym miesigcu godzin na Uslugi Podstawowe, o ktorych mowa w ust. 1, liczba
godzin na te ustugi w nastgpnych miesigcach ulega zwigkszeniu o liczbe niewykorzystanych w danym miesigcu
godzin, jednak taczna liczba godzin, ktére Zamawiajacy moze wykorzysta¢ w ciggu jednego miesigca nie moze
przekroczy¢ 300% godzin wynikajacych z posiadanego Pakietu ustug dostgpnych dla Zamawiajacego w skali
miesigca.
3. Jezeli liczba godzin na Ustugi Podstawowe jest niewystarczajgca dla realizacji zlecenia Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie tych prac za czgsciowa odptatnoscia.

4. Zamowienia begda kierowane do Dzialu Serwisu Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SWINZU lub Administratoréw jego poszczegoélnych modutow SOI, PE, PP,
ABK, SOPW.

5. Zgtoszenia zaméwien w ramach Ustug Podstawowych dokonywane beda przy wykorzystaniu formularza
zgloszenia. Zamowienie moze by¢ réwniez zrealizowane za pomocg internetowego serwisu obstugi klienta
udostepnionego przez Wykonawce (HELPDESK) poprzez akceptacje przedstawionej wyceny.

6. Formularz dostarczany bedzie do Wykonawcy za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w
szczegolnosci formularza internetowego serwisu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce
(HELPDESK) jako podstawowego kanatu komunikacji albo poczty elektronicznej (e-mail) lub telefaksu, jako
kanatow rezerwowych, wykorzystywanych w przypadku braku dostgpnosci internetowego serwisu obstugi
klienta udostgpnionego przez Wykonawce. W przypadku zamowienia telefonicznego wymagane jest jego
pisemne potwierdzenie na formularzu zamdwienia.

2. W celu $wiadczenia Ustug Podstawowych Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym
przedstawicielom Wykonawcy:

a) dokladng pisemnag specyfikacje zamoOwienia zawierajacg wszelkie istotne dla Zamawiajacego a
informacje i dane,

b) wspolprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,

c) wspolprace osob i dostep do informacji objetych ustugami podstawowymi w szczego6lnosci do:
struktury organizacyjnej, dokumentéw, danych i1 informacji dotyczacych wprowadzanych lub
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planowanych zmian w dzialalno$ci Zamawiajacego, ktore mogg mie¢ wplyw na realizowane prace
Wykonawcy,

d) dostep do wszelkich innych danych i informacji niezbednych do prawidtowej realizacji ustug;

e) sprawng komunikacje¢ pomiedzy upelnomocnionymi przedstawicielami Wykonawcy 1 Zamawiajgcego,
to jest w formie pisemnej udziela¢ odpowiedzi na zapytania, wnioski, raporty w kazdorazowo
uzgodnionych terminach, jednak nie pdzniej niz 7 dni w przypadku, gdy inny termin nie zostat
okreslony,

f) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktorym zainstalowany jest
SWINZU, baza danych lub moduty Systemu,

g) W razie potrzeby pomieszczenie, sprz¢t komputerowy oraz lacze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia §wiadczenia ustug podstawowych bedacych przedmiotem umowy.

3. Wykonanie aktualizacji/ nowelizacji SWINZU zawierajacych funkcje wykonane na zlecenie Zamawiajacego
polega na:

a) przekazaniu przez Zamawiajacego doktadnej, pisemnej specyfikacji zmian SWINZU zawierajacej
wszelkie istotne dla Zamawiajacego wytyczne,

b) wyjasnieniu przez Wykonawce przy wspolpracy z Zamawiajacym ewentualnych niejasnosci i
przygotowaniu finalnej specyfikacji zmian SWINZU bedacej przedmiotem szacowania
czasochlonnosci i terminu wykonania,

c) pisemnej akceptacji przez Zamawiajacego nowych funkcji do realizacji,

d) realizacji zamdéwienia Zamawiajacego przez Wykonawce,

e) przekazaniu Zamawiajagcemu zaktualizowanej wersji SWINZU  na zasadach $wiadczenia ushug
nowelizacji okreslonych w § 4,

f) weryfikacji przez Zamawiajacego prawidlowo$ci zrealizowanych prac i przekazaniu Wykonawcy
uwag dotyczacych wykonanych prac w terminie 14 dni od otrzymania zaktualizowanej wersji
SWINZU. Brak zgloszonych w tym terminie uwag do zaktualizowanej wersji SWINZU jest
rownoznaczny z jej akceptacjg przez Zamawiajgcego,

g) przygotowaniu przez Wykonawce listy komentarzy w ciggu 14 dni od otrzymania uwag od
Zamawiajacego, a po uzgodnieniu zakresu zmian, ich realizacji w terminie uzgodnionym migdzy
Stronami,

h) przekazaniu Zamawiajgcemu wersji SWINZU zawierajacej uzgodnione zmiany, na zasadach
$wiadczenia ushug nowelizacji okreslonych w § 4 1 przedstawieniu protokotu odbioru ushug
podstawowych.

§4
ZASADY SWIADCZENIA USLUG WSPARCIA POWDROZENIOWEGO, W TYM
AKTUALIZACJI/ NOWELIZACJI

1. Swiadczenie przez Wykonawce Wsparcia Powdrozeniowego odbywaé sie bedzie na podstawie zgloszen
Zamawiajgcego.

2. Zgloszenia beda kierowane do Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez Zamawiajacego
Administratora SWINZU lub Administratoréow jego poszczegdlnych modutéw SOI, PE, PP, ABK, SOPW.

3. Wszelkie zgloszenia dokonywane beda przy wykorzystaniu internetowego serwisu obstugi klienta
udostgpnionego przez Wykonawce (HELPDESK), a w przypadku awarii tego serwisu - za pomocg innych
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (e-mail) jako kanatu
rezerwowego, wykorzystywanego w razie braku dostepnosci internetowego serwisu obstugi klienta
udostepnionego przez Wykonawce.

4. Dostarczanie Zamawiajgcemu nowych, zaktualizowanych wersji SWINZU odbywac si¢ bedzie zgodnie ze
zobowigzaniami wynikajagcymi z Umowy.

5. W momencie przekazania aktualizacji programéw SWINZU Zamawiajacy nabywa do niego prawa do
korzystania na zasadach okreslonych w Umowie.

6. W celu $wiadczenia ustug aktualizacji/ nowelizacji, o ktorych mowa w § 1 1 w niniejszy paragrafie
Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:

a) wspoOlprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,
b) odpowiednia kopi¢ aktualnej wersji zainstalowanego i wdrozonego SWINZU wraz z calg
dokumentacjg uzytkowa, dziennikiem zmian konfiguracji i zestawem niezbednych hasel,
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c) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany jest
SWINZU baza danych lub moduty Systemu.

d) w razie potrzeby pomieszczenie, sprz¢t komputerowy oraz lacze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia zdalnej aktualizacji SWINZU.

7. Ustugi aktualizacji/ nowelizacji §wiadczone sg w miejscu, w ktorym jest zainstalowany i wdrozony SWINZU,
przy czym zasada jest, ze wigkszos¢ tych ustug wykonywana jest zdalnie.

10.

11.

12.

§5
ZASADY SWIADCZENIA OPIEKI SERWISOWEJ
Swiadczenie przez Wykonawce Opieki Serwisowej odbywaé sie bedzie zgodnie z czasami podanymi przy
definicjach Umowy, zaleznymi od rodzaju btedu/ nieprawidlowosci.
Swiadczenie przez Wykonawce Opieki Serwisowej odbywaé si¢ bedzie na podstawie zgloszen serwisowych
Zamawiajacego.
Zgloszenia serwisowe beda kierowane do Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SWINZU lub Administratorow jego poszczegdlnych modutéw SOI, PE, PP,
ABK, SOPW.
Wszelkie zgloszenia, w tym zgloszenia Bledéw, dokonywane beda przy wykorzystaniu internetowego
serwisu obstlugi klienta udostepnionego przez Wykonawce (HELPDESK), a w przypadku awarii tego
serwisu - za pomocg innych $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$§¢, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej (e-mail) jako kanatu rezerwowego, wykorzystywanego w razie braku dostepnosci
internetowego serwisu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce.
Wszystkie zgloszenia dokonane innym kanalem niz internetowy serwis obstugi klienta udostepniony przez
Wykonawce (HELPDESK), bedg przeniesione przez osobe z Dzialu Serwisu Wykonawcy do internetowego
serwisu obsthugi klienta niezwtocznie po odzyskaniu do niego dostepu.
Zamawiajacy bedzie przesytal zgloszenia serwisowe, o ktérych mowa w ust. 4 w Godzinach Pracy Serwisu.
W przypadku, gdy zgloszenie serwisowe wptynie do Dzialu Serwisu Wykonawcy w godzinach innych niz w
Godzinach Pracy Serwisu, zgloszenie takie bgdzie traktowane jak dostarczone w pierwszej dostepnej
Godzinie pracy serwisu.
W przypadku zgloszenia pytan, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 5 Wykonawca zobowiagzuje si¢ udzieli¢
odpowiedzi niezwlocznie po otrzymaniu pytan.
W przypadku zgloszenia Bledu, Wykonawca podejmie dziatania zamierzajace do identyfikacji zrodia
Bledu, oraz dokona jego usunigcia nie pdzniej niz w czasie podanym przy definicjach Umowy (Awaria/Btad
Krytyczny, Btad Zwykty, Usterka lub Wada), i liczonym od momentu zgtoszenia Bledu, z tym, ze Czas
reakcji nie wlicza si¢ do Czasu naprawy. Do czasu usuni¢cia Bledu przez Wykonawce nie wlicza si¢ czasu
odtworzenia danych Zamawiajacego z kopii zapasowych.
Wykonawca moze zmieni¢ typ zgloszenia w internetowym serwisie obstugi klienta, jezeli bedzie w stanie
wykaza¢ niewlasciwe zastosowanie typu zgloszenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze zastosowaé
Obejscie, w takim przypadku zgloszenie typu Awaria/ Blad Krytyczny, zostaje zmienione przez wykonawce
na zgloszenie typu Blad Zwykty.
Usunigcie Bledu polega na:
a) identyfikacji zrédta Bledu,
b) Naprawie Bledu poprzez dostarczenie zaktualizowanej wersji SWINZU,
c) przywroceniu ostatniej prawidtowej konfiguracji SWINZU, o ile Zamawiajacy posiada kopig
zapasowa, z ktorej mozliwe jest odtworzenie takiej konfiguracji.
W celu $wiadczenia Opieki Serwisowej, o ktorej mowa w § 2 Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnic
upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:
a) wspdliprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,
b) mozliwie precyzyjny opis Bledu w zgloszeniu serwisowym, zawierajacy, jesli to mozliwe, zrzut(y)
ekranu(6w), opis sposobu wywotania btedu, materiat video,
¢) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany jest
SWINZU, baza danych lub modutly Systemu,
d) w razie potrzeby pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz lacze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia zdalnego serwisu SWINZU.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Zamawiajgcego z obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 11,
Wykonawca ma prawo wstrzymaé si¢ z wykonaniem ustug serwisowych do czasu, gdy Zamawiajacy
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wykona te obowiazki. Do czasu usuni¢cia Bledu nie wlicza si¢ okresu oczekiwania przez Wykonawce na
realizacj¢ przez Zamawiajacego obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 11.

13. Ustugi serwisowe $wiadczone sg w miejscu, w ktorym zainstalowany jest i wdrozony SWINZU, z tym, ze
zasada jest, iz ustugi $wiadczone sg zdalnie.

14. W ramach Umowy nie bedag wykonywane naprawy uszkodzen wynikajace z uzytkowania SWINZU
niezgodnie z dang umowg licencyjna, oraz powstale z winy Zamawiajacego lub osob trzecich, za ktorych
dziatania i zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§6
ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA PRAC DODATKOWYCH - USLUG ROZWOJOWYCH
(o ile dot. zaleznie od Oferty Wykonawcy — jesli Wykonawca nie zaoferuje w kryterium oceny ofert Ustug
Rozwojowe, zakres ten zostanie usuniety 7 niniejszego zalgcznika)

1. Wykonawca zgodnie ze swojg Ofertg bedzie swiadczyl w okresie realizacji Umowy na rzecz Zamawiajacego
Ustugi Rozwojowe polegajace na dokonywaniu na zyczenie Zamawiajacego:
1) modyfikacji SWINZU majacych na celu dostosowanie go do potrzeb Zamawiajgcego, nieingerujace w
strukture SWINZU i niepowodujace, ze zainstalowany u Zamawiajacego SWINZU bedzie odbiegat od
standardu oferowanego przez Wykonawce, w taki sposob, ze niemozliwe bedzie jego automatyczne
aktualizowanie (np. zmiana algorytmow, wygladu interfejsu itp.),
2) drobnych prace programistyczne nie objetych ustugami podstawowymi,
- w tacznej liczbie maksymalnie ...................... (stownie: ...........c.oeall ) roboczogodzin zaangazowania
personelu Wykonawcy* w trakcie Umowy. Kazdorazowo modyfikacje Systemu na Zyczenie Zamawiajgcego
beda dokonywane w oparciu o szczegdtowy projekt modyfikacji zatwierdzony przez Strony. Szczegdtowy
projekt modyfikacji zawiera¢ bedzie liczbe godzin potrzebnych do wykonania modyfikacji. Koszt modyfikacji
jest wliczony w wynagrodzenie okreslone w § 12 ust.1 Umowy.
(* liczba godzin zostanie wpisana zgodnie z Ofertq Wykonawcy)
2. Zamoéwienia na Ustugi Rozwojowe beda kierowane do Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SWINZU. Ustugi Rozwojowe beda zlecane przez Zamawiajacego zgodnie z
nastepujacg procedurg:
1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie realizacji Ustug Rozwojowych w ktorym okresli:
a) zakres prac,
b) oczekiwany termin wykonania prac;

2) Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajacego wystosuje do
Zamawiajacego odpowiedz zawierajaca:

a) wskazanie liczby godzin koniecznych do wykonania zleconych prac;
b) wskazanie 0sob, ktore po stronie Wykonawcy beda odpowiedzialne za realizacje prac (wg. Wykazu Oséb —
zatacznik nr 7 do Umowy);
¢) potwierdzenie terminu realizacji zleconych prac lub propozycje nowego terminu realizacji.
3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
a) potwierdzi¢ zlecenie prac zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy,
b) ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych prac w czgsci lub catosci;
c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji prac.

4) Zgltoszenia zamdwien Ustug Dodatkowych — Ustug Rozwojowych dokonywane beda przy wykorzystaniu
formularza zgloszenia.

5) Formularz dostarczany bedzie do Wykonawcy za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w
szczegblnosci formularza internetowego serwisu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce jako
podstawowego kanatu komunikacji albo poczty elektronicznej (e-mail) lub telefaksu, jako kanatow
rezerwowych, wykorzystywanych w przypadku braku dostgpnosci internetowego serwisu obstugi klienta
udostepnionego przez Wykonawce. W przypadku zamowienia telefonicznego wymagane jest jego pisemne
potwierdzenie na formularzu zamdwienia.

3. Odebrane Ustugi Rozwojowe beda wchodzity w sktad SWINZU i beda podlegaly Gwarancji, zgodnie z
Umowa. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zmiana bedzie wymagata przeprowadzenia testow odbiorowych,
Wykonawca przygotuje scenariusze testowe w celu przetestowania nowej funkcjonalnosci.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i/lub jego nastepcom prawnym na wykonane modyfikacje SWINZU
odpowiednio licencji na warunkach okreslonych § 16 Umowy (jesli modyfikacje nie dotyczg Oprogramowania
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Dedykowanego) badz dokonuje przeniesienia autorskich praw majatkowych (jesli modyfikacje dotycza
Oprogramowania Dedykowanego) z dniem dokonania ich Odbioru przez Zamawiajacego ( podpisania Protokotu
Czesciowego Odbioru, wg. Zalgcznika nr 5 do Umowy). Wynagrodzenie za udzielenie licencji/ sublicencji lub
przeniesienie autorskich praw majatkowych jest wliczone w wynagrodzenie okreslone w § 12 ust. 1 Umowy.
5. Zamawiajacy dokona kazdorazowo Odbioru zrealizowanych Ustug Dodatkowych — Ustlug Rozwojowych.
Potwierdzeniem odbioru prac bedzie podpisanie Protokotu Odbioru Czgsciowego. Wzor protokotu stanowi
Zatacznik nr 5 do Umowy.
6. Protokot Odbioru Cze$ciowego bedzie zawieral faktyczng liczbg godzin $wiadczonych prac, z zastrzezeniem,
ze liczba ta nie moze by¢ wigksza od liczby godzin zaakceptowanej przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 2
pkt. 2.
7. W przypadku zrealizowania przez Wykonawce Ushug Rozwojowych niewymagajacych zmian w
Dokumentacji oraz niewywierajacych wptywu na funkcjonalno$¢ Systemu lub jego komponentow, Zamawiajgcy
dokona ich Odbioru w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia zakonczeniu ich realizacji przez Wykonawce. W
przypadku przeciwnym — Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo do opracowania:

1) Dokumentacji technicznej dotyczacej wprowadzonych modyfikacji,

2) Aktualizacji Dokumentacji, jezeli ztozono$¢ zmian tego wymaga.

Wowczas - Zamawiajacy dokona ich Odbioru wraz z opracowang dokumentacja, o ktérej mowa wyzej, w

terminie do 14 Dni Roboczych, liczac od dnia przekazania Zamawiajacemu tej dokumentacji.

8. W celu $wiadczenia Uslug Rozwojowych Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym
przedstawicielom Wykonawcy:

1) wspotprace upowaznionego przedstawiciela Uczelni;

2) wspotprace osob i dostep do informacji objetych Ustugami Rozwojowymi, w szczegdInosci do: struktury
organizacyjnej, dokumentow, danych i informacji dotyczacych wprowadzanych lub planowanych zmian
w dziatalno$ci Uczelni, ktére moga mie¢ wpltyw na realizowane prace Wykonawcy;

3) dostep do wszelkich innych danych i informacji niezbednych do prawidtowej realizacji Ushlug
Rozwojowych;

4) sprawna komunikacje pomiedzy upetnomocnionymi przedstawicielami Wykonawcy i Uczelni to jest w
formie pisemnej udziela¢ odpowiedzi na zapytania, wnioski, raporty w kazdorazowo uzgodnionych
terminach, jednak nie pdzniej niz 7 dni w przypadku, gdy inny termin nie zostat okres$lony;

5) odpowiednia kopi¢ aktualnej wersji zainstalowanego i wdrozonego Systemu wraz z cala dokumentacja
uzytkowa, informacjami na temat dokonanych przez Uczelni¢ zmian konfiguracji i zestawem
niezbednych haset;

6) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktorym zainstalowany jest
System, baza danych lub moduty Systemu;

7) w razie potrzeby pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz tacze teleinformatyczne, w celu umozliwienia
$wiadczenia ushug dodatkowych bedacych przedmiotem umowy;

8) dostep do srodowiska testowego Systemu o identycznego ze srodowiskiem uzytkowym.

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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