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Znak sprawy: 205/ BZP2020

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (w skrocie zwane ,,IPU”)

Dotyczy projektu ,,Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni” POWR.03.05.00-00-Z203/18,
ktory jest wspolfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego,
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w okresie: 2.09.2019 — 31.08.2023

Ostateczna tres¢ umowy moze ulec zmianie wylqcznie w zakresie niezmieniajgcym istotnych warunkow zlozonej oferty i SIWZ.

Umowa zostata zawarta w dniu ............... 2020 r. w Krakowie pomigdzy:
Akademig Ignatianum w Krakowie z siedziba przy ul. Mikolaja Kopernika 26, 31-501 Krakow,
NIP 6761687491, REGON: 357244777 zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

(Komparycja Umowy w zakresie danych osob reprezentujgcych Zamawiajgcego zostanie uzupelniona na dzien
zawarcia umowy)

w tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda dalej zwani facznie ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong”.

(Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej
Wykonawcy)

Reprezentanci stron o$wiadczaja, ze s3 w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich umocowania
nie wygasty ani nie zostaly ograniczone. W szczegélnosci dziatajacy w imieniu Wykonawcy os$wiadczaja, ze
posiadaja wymagane uprawienia, zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezb¢dne do skutecznego zawarcia niniejszej
umowy oraz jej wykonania.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie 7 ustawq 7 dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz.U. 2019 poz. 1843) zwanej dalej
rowniez ,ustawq Pzp” lub ,,Pzp” - nr zamowienia 205/BZP/2020 pn. ,,Opracowanie i wdroienie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz 7z ustugami serwisu
gwarancyjnego” realizowanego w ramach Projektu pn. Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni
(POWR.03.05.00-00-Z2203/18) wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata
2014 — 2020 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwdj, Osi priorytetowej I11. Szkolnictwo
wyisze dla gospodarki i rozwoju, Dzialania 3.5 Kompleksowe programy szkol wyiszych, Strony zawarly umowe
nastgpujqcej tresci:
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Rozdzial 1
Postanowienia wstgpne

Definicje

Strony postanawiajg stosowac w niniejszej Umowie i zatgcznikach do Umowy nastepujgce definicje, pojgcia
1 skroty:

1.
2.

Uczelnia — Akademia Ignatianum w Krakowie, Zamawiajacy.

Umowa — niniejsza Umowa, zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego wraz ze wszystkimi zalgcznikami, Analiza Przedwdrozeniowg oraz wszelkimi zmianami
Umowy sporzadzonymi w formie aneksu.

System Zintegrowany (SZ) lub System — gléwny system informatyczny skladajacy si¢ z czterech
systemow, zorganizowany modutowo wg specyfiki Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia,
przedstawionego w Zatgczniku nr 1 i Zatgczniku nr 1A do niniejszej Umowy. W jego sktad wchodza:
USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiow) wraz z modutem do obstugi sylabuséw, ERP (System
Planowania Zasobow, ang. Enterprise Resource Planning), SKD (System Kontroli Dostepu) i SP
(System Personalizacji).

USOS — Uniwersytecki System Obstugi Studidw, czyli system do zarzadzania tokiem studiow, do
ktorego Zamawiajacy posiada prawa majgtkowe 1 autorskie z tytutu uczestnictwa jako cztonek
zatozyciel w konsorcjum uczelni MUCI (Mig¢dzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji), powotanego
przez Konferencj¢ Rektoréw Uniwersytetow Polskich.

Platforma Sprzetowo-Systemowa — sprz¢t komputerowy Zamawiajacego obejmujgcy m.in.: serwery i
stacje robocze wraz z systemami operacyjnymi oraz systemami baz danych ustalonymi, jako
wyposazenie dla SZ. Wykonawca o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznal si¢ z Platformag
Sprzetowo — Systemowag oraz, ze spetnia ona wymogi technologiczne wdrozenia Oprogramowania.

Program lub Oprogramowanie — oprogramowanie aplikacyjne stanowigce czeS¢ SZ, ktore jest
wyspecyfikowane w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz dostarczone i wdrozone przez
Wykonawce, czyli wszelkie programy komputerowe, dokumentacje i inne utwory, ktore powstaja w
toku wykonywania Umowy, a ktorymi sg w szczegdlnosci modyfikacje, aktualizacje oraz wszelkie
zmiany 1 uaktualnienia stworzone lub opracowane przez Wykonawce oraz jego podwykonawcow i
dostarczone Zamawiajagcemu w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie, ktore moze zosta¢ stworzone przez Wykonawce i
wdrozone w ramach wykonania Wdrozenia, w tym odpowiadajgca mu Dokumentacja oraz jego
modyfikacje, aktualizacje , wszelkie zmiany i uaktualnienia dostarczone Zamawiajacemu w celu
realizacji wymogow w odniesieniu do Wdrozenia oraz dziatania SZ, okreslonych szczegétowo w SOPZ.
Oprogramowanie Dedykowane podlega Odbiorowi.

Analiza Przedwdrozeniowa — dokument sporzadzony po przeprowadzonej analizie aktualnych
systemow 1 procesoOw AIK, ktory stanie si¢ integralng czg¢$cig niniejszej Umowy i stanowi¢ bedzie
harmonogram rzeczowo-terminowy i finansowy, okreslajgcy miedzy innymi sposob wykorzystania
funkcji SZ u Zamawiajacego, zawierajacy plan wykonania prac informatycznych zwigzanych z
wdrozeniem SZ oraz wraz z opisang Lista Zadan, ktorej zakres zostal okreslony w § 5 niniejszej
Umowy.

Lista Zadan — stanowiacy integralng cz¢$¢ Analizy Przedwdrozeniowej plan prac z wykazem zadan
wdrozeniowych (z podzialem na poszczegdlne Etapy lub Podetapy, w tym Produkty), okreslajacy
Harmonogram (kolejno$¢ 1 terminy prac wdrozeniowych), w tym wycene szczegdlowa
Etapow/Podetapow/Produktow dla celow fakturowania (w granicach warto$ciowych Etapow
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okreslonych w Ofercie Wykonawcy i Umowie), ustalonych przez Strony w trakcie przygotowania
Analizy Przedwdrozeniowej; jesli Strony tak postanowia, poszczegdlne Etapy/Podetapy Wdrozenia
moga by¢ realizowane réwnolegle.

Etap lub Podetap (Listy Zadan) — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu
zmierzajgcego do wykonania Wdrozenia SZ i Zamowienia; Etapy/ Podetapy zostang okreSlone w
Analizie Przedwdrozeniowe;.

Produkt — oznaczony rezultat prac Wykonawcy (np. dostarczenie wyodrgbnionego
komponentu/elementu  Oprogramowania, sprze¢tu, konfiguracja SZ, opracowanie Dokumentacji lub
elementu Dokumentacji) podlegajacy Odbiorowi. Opis i lista Produktow zostanie opracowana przez
Wykonawce w Analizie Przedwdrozeniowe;j.

Instalacja SZ — wykonanie prac informatycznych majgcych na celu techniczne przygotowanie SZ do
jego uzytkowania poprzez wprowadzenie go do pamigci serwerow i stacji roboczych oraz jego
parametryzacje i konfiguracje.

Prace Konfiguracyjne — wszelkie czynnos$ci majace na celu dostosowanie sposobu dziatania
Oprogramowania do specyfiki organizacji pracy Uczelni.

Prace Integracyjne — wszelkie prace majace na celu dostosowanie sposobu dzialania Oprogramowania
do specyfiki systemow Uczelni i organizacji pracy Uczelni, takze poprzez modyfikacj¢ kodow
zroédtowych.

Administrator — osoba upowazniona przez Uczelni¢ do wspolpracy z Wykonawca przy realizacji
postanowien niniejszej Umowy, ktora czuwa nad bezpieczenstwem Systemu.

Uzytkownik — podmiot, ktéremu zapewniono dost¢p (autoryzowano, np. nadano login i hasto),
pozwalajacy na prace w SZ, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

Zamowienie — przedmiot umowy; opisane Umowa $wiadczenia, w szczegdlnosSci w Zatgcznikach nr 1,
1A i 2 do Umowy majace na celu wykonanie Umowy.

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowi
Zatgcznik nr 1 1 1A do niniejszej Umowy.

Postepowanie Przetargowe — postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego nr 205/BZP/2020 pn.
,Opracowanie 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego na potrzeby Akademii
Ignatianum w Krakowie wraz z uslugami serwisu gwarancyjnego” przeprowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy Pzp o wartosci szacunkowej powyzej progoéw
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie - art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, w ramach Projektu:
,.Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni” POWR.03.05.00-00-Z2203/18. Dokumentacja do niniejszego
postgpowania, w tym Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz zatgcznikami, opublikowana
jest na stronie internetowej Zamawiajacego www.ignatianum.edu.pl

SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéow Zamoéwienia do Postgpowania Przetargowego (ze
wszystkimi Zatgcznikami do niej oraz ewentualnymi jej zmianami i interpretacjami wprowadzonymi w
trakcie Postgpowania Przetargowego).

Wdrozenie lub Wdrozenie SZ — og6t prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejsza
Umowsa, w tym Listg Zadan, majacych na celu oddanie Zamawiajacemu w peini funkcjonalnego SZ.

Dni Robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce; Ilekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan
Stron obliczane sa w dniach kalendarzowych.

Godziny Robocze — w Dni Robocze w godzinach 7:30-15:30.

Odbiér — formalne potwierdzenie przez Zamawiajagcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegolnych Produktow, Etapow/ Podetapdéw, innych elementow, prac lub zakresow
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Zamoéwienia podlegajacych odbiorom lub catoSci Wdrozenia SZ (stanowiacy zarazem potwierdzenie
gotowosci do rozpoczecia $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego). Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni protokot odbioru.

Odbiér Czesciowy — formalne potwierdzenie przez Zamawiajgcego czes$ci przedmiotu Umowy
(Etapéw/ Podetapow, Produktow, innych elementow, prac i zadan wdrozeniowych podlegajacych
Odbiorom zgodnie z Umowg i Harmonogramem) wykonanych przez Wykonawce w ramach Wdrozenia
zgodnie z SOPZ oraz Umowg, zakonczone podpisaniem Protokotu Czgéciowego Odbioru, ktory stanowi
zatgcznik nr 5 do Umowy.

Odbiéor Warunkowy — formalne warunkowe potwierdzenie przez Zamawiajacego wykonania Umowy
w zakresie calosci Wdrozenia SZ lub wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapu/ Podetapu, innych
elementow, prac 1 zadan wdrozeniowych podlegajacych Odbiorom zgodnie z Umowag i
Harmonogramem ale z zastrzezeniem niezgodnosci z Umowg lub Dokumentacjg pod warunkiem, ze
Wykonawca usunie te niezgodnos$ci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Protokétl Odbioru — dokument sporzadzany po przeprowadzeniu czynnosci Odbioru, ktory stanowi
potwierdzenie wykonania catosci Wdrozenia SZ, Etapu/ Podetapu, innych elementdéw, prac lub zadan
wdrozeniowych podlegajacych Odbiorom zgodnie z Umowa i Harmonogramem lub wskazujacy na
niezgodnos$ci/ wady, odmawiajac potwierdzenia nalezytego wykonania danego zakresu Umowy lub tez
uzalezniajgc odbiér od usunig¢cia niezgodnosci/ wad okreslonych we wilasciwym protokole (Odbior
Warunkowy), w tym:

27.1. Protokél Odbioru Wdrozenia SZ — dokument sporzadzany po przeprowadzeniu wszystkich
poszczegdlnych Odbiorow Czg¢sciowych w ramach Wdrozenia SZ, ktory stanowi potwierdzenie
wykonanie calosci Wdrozenia SZ podlegajacego odbiorowi zgodnie z Umowg lub wskazujacy na
niezgodnos$ci/ wady, odmawiajac potwierdzenia nalezytego wykonania podlegajacego temu odbiorowi
zakresu Umowy lub tez uzalezniajac odbior od usunigcia niezgodnosci/ wad okreslonych w tym
protokole (Odbiér Warunkowy), ktory stanowi zalgcznik nr 4 do Umowy.

27.2. Protokol Odbioru Czesciowego — dokument sporzadzany po przeprowadzeniu czgsci czynnos$ci
Odbioru wchodzacych w sktad przedmiotu Umowy, ktoéry stanowi potwierdzenie wykonania czeSci
przedmiotu Umowy podlegajacych odbiorom zgodnie z Umowg (np. Etapéw/ Podetapdéw, Produktow)
lub wskazujagcy na niezgodnosci/ wady, odmawiajac potwierdzenia nalezytego wykonania
podlegajacego temu odbiorowi zakresu Umowy lub tez uzalezniajac odbior od usunigcia niezgodno$ci/
wad okres$lonych w tym protokole (Odbior Warunkowy) , ktory stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

Dokumentacja — pelna dokumentacja opracowana przez Wykonawce w jezyku polskim w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, w tym: dokumentacja techniczna, wdrozeniowa i powdrozeniowa SZ,
dokumentacja uzytkownika, dokumentacja integracji, dokumentacja testow oraz dokumentacja
systemowa wg. stanu prawnego na dzien Odbioru danego Etatu/ Podetapu, Produktu i cato$ci Wdrozenia
SZ, wykonana w sposob pozwalajacy na samodzielne i skuteczne korzystanie z niej przez
uzytkownikow Systemu, a takze nos$niki z kodami zrodlowymi. Dokumentacja stanowi Produkt i
podlega Odbiorowi.

Blad Krytyczny lub Awaria — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, powodujace catkowite
zatrzymanie lub powazne zakldcenie pracy SZ lub poszczegolnych jego elementdéw, lub modutdow,
uniemozliwiajagce  realizowanie  procesOw  systemowych, np. niemozno$¢ uruchomienia
Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata  danych lub ich spdjnosci,
nicautoryzowany dostep do danych, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosé
krytycznych funkcji Oprogramowania, niemozno$¢ naliczenia wynagrodzen, stypendidow, raportowania
wymaganego przez przepisy prawne itp.; sytuacja, gdy nie ma alternatywnej metody wykonania danej
operacji w Systemie. Czas reakcji na zgtoszenie — do 4 Godzin Roboczych, maksymalny czas naprawy —
do 8 Godzin Roboczych.

Blad Zwykly — nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie korzystania z
niego, ktore jednak nie uniemozliwia Zamawiajagcemu korzystania z podstawowych funkcji Systemu
Zintegrowanego. Pomimo wystapienia btgdu System pozwala na realizacje procesow systemowych, ale
w ograniczonym zakresie. Przyktadem jest niedostgpnos$é niekrytycznych funkcji Oprogramowania, czy
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wydajno$¢ ponizej progu okreslonego. Czas reakcji na zgloszenie — do 8 Godzin Roboczych;
maksymalny czas naprawy — do 40 Godzin Roboczych.

Usterka — nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania (uszkodzenie lub bledne dziatanie SZ)
utrudniajace jego uzytkowanie, ale nieograniczajgce funkcjonalnosci i niepowodujace btednych zapisow
w bazie danych. Przyktadem jest niedostgpnos¢ systemu pomocy czy blad jezykowy w interfejsie. Czas
reakcji na zgloszenie — 8 Godzin Roboczych; maksymalny czas naprawy — do 80 Godzin Roboczych.

Wada — kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu SZ, w szczegodlnosci niezgodno$¢ z zapisami
Umowy (w tym z Zatgcznikami) lub Analizy Przedwdrozeniowej, lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe
dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowos$ci, w tym takze z
przyczyn wywolanych przez nieprawidlowe funkcjonowanie infrastruktury technicznej lub
teleinformatycznej czy Platformy Sprzetowo-Systemowe;.

Czas Reakcji na Zgloszenie — czyli czas miedzy zgloszeniem Bledu Krytycznego/Awarii, Bledu
zwyklego, Usterki lub Wady, a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego usunigcia.

Serwis Gwarancyjny lub Uslugi Serwisu Gwarancyjnego — oznacza $wiadczenie w okresie
udzielonej gwarancji 1 rekojmi ustug serwisowych (w tym usuwanie Bledow Zwykltych, Bledow
Krytycznych/Awarii, Usterek oraz Wad), a takze §wiadczenie nowelizacji, ustug podstawowych oraz
ushug dodatkowych — Prac Rozwojowych (o ile dot.; zaleznie od zaoferowania przez Wykonawce Prac
Rozwojowych) na warunkach i w zakresie okreslonych w niniejszej Umowie, a w szczegdlnoSci w
Zataczniku nr 1 do Umowy SOPZ i Zataczniku nr 2 do Umowy — Warunki Serwisu Gwarancyjnego.

Aktualizacja — uaktualnienie Oprogramowania, stluzagce m.in. do usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowo$ci pracy Oprogramowania, wprowadzenia jego nowszej wersji albo do usunigcia
niezgodnosci ze ztozong ofertg oraz zawartg Umowa.

Prace Rozwojowe (o0 ile dot.; zaleznie od Oferty Wykonawcy): 1) modyfikacje SZ majace na celu
dostosowanie go do potrzeb Zamawiajacego, nieingerujgce w struktur¢ SZ i1 niepowodujace, ze
zainstalowany u Zamawiajacego SZ bedzie odbiegal od standardu oferowanego przez Wykonawce, w
taki sposob, ze niemozliwe bgdzie jego automatyczne aktualizowanie (np. zmiana algorytméw, wygladu
interfejsu itp.); 2) drobne prace programistyczne nie objete ustugami podstawowymi;

Wynagrodzenie — catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 12 ust. 1 Umowy.

§1

Postanowienia wstepne

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ zadania wynikajace z Umowy zgodnie z jej postanowieniami,
zaréwno co do termindw, zakresow, ilosci, jak i jako$ci prac i zadan. Wykonawca zobowigzuje si¢
wykonaé¢ ustuge Wdrozenia w petni funkcjonalnego SZ z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
staranno$ci, z uwzglednieniem aktualnych $wiatowych standardéow obstugi wdrozen systemow
informatycznych, w tym w zakresie obstugi gwarancyjnej sprzetu i oprogramowania, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy 1 doswiadczenia, umozliwiajac korzystanie przez

Zamawiajgcego z rozwigzania informatycznego:

1.1. nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie jego potrzeb okreslnych w
Zalacznikach nr 1 i 1A do Umowy;

1.2. gwarantujacego bezpieczenstwo danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych
Zamawiajgcego, W szczegOlnos$ci: dostgpno$é, rozliczalno$¢, integralno$¢ 1 poufnosé
Zamawiajacego;

1.3. przyjaznego dla uzytkownikow;

1.4. gwarantujacego stabilng prace;

1.5. otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajagcego tatwg integracje z innymi systemami
informatycznymi Zamawiajacego, w szczeg6élnosci USOS z ERP, z SKD i SP oraz z innymi
systemami realizowanymi w pozniejszym etapie informatyzacji Uczelni, o ktérych informacja
zostanie przekazana Wykonawcy przed rozpoczeciem prac w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu wiedzg o funkcjonalnos$ci SZ 1 stosowanej
metodzie wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajgcego jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz wtasciwych mu prac.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, chyba Ze wykonanie okreslonych prac lezy
po stronie Zamawiajacego 1 zostato wyraznie przewidziane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelna zgodnos¢ SZ i dokumentacji do SZ z wewnetrznymi
przepisami Uczelni, z przepisami prawa krajowego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej, w
szczegolnosci przepisami  z zakresu szkolnictwa wyzszego oraz przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych w zakresie ustalonym w Analizie Przedwdrozeniowej. Ocena zgodnosci SZ z
wymaganiami, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny
obowigzujacy w chwili rozpoczecia prac nad Analizg Przedwdrozeniowa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Wdrozenia w sposdb zapewniajacy Zamawiajagcemu petng
funkcjonalnos¢ SZ wg wymagan okreslonych w Umowie i uszczegotowionych w Analizie
Przedwdrozeniowe;.

Opracowujac Analize Przedwdrozeniowa Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie opisane lub
wymagane postanowieniami Umowy oraz wymagania wynikajace z informacji oraz dokumentacji
udostgpnionej Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé¢ Umowe w taki sposob, aby nie naruszato to warunkéw licencji,
gwarancji oraz obstugi gwarancyjnej na poszczegélne elementy posiadanej juz przez Zamawiajgcego
infrastruktury technicznej i teleinformatycznej, sprzgtu i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep Administratorowi i uzytkownikom SZ Zamawiajacego do
zainstalowanego 1 dziatajagcego Oprogramowania lub Oprogramowania Dedykowanego w zakresie
wymaganym do realizacji Umowy, od momentu jego zainstalowania lub udzielenia Zamawiajacemu
licencji na Oprogramowanie lub przeniesienia autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, w
zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze. Bieg terminu aktywacji licencji rozpoczyna
si¢ w terminach wynikajacych z Harmonogramu, jednak nie wcze$niej niz od dnia podpisania protokotlu
Odbioru danego Etapu/ Podetapu lub Produktu lub Wdrozenia SZ.

Zamawiajagcy oswiadcza, ze jest $wiadom, iz realizacja Wdrozenia wymaga jego wspolpracy z
Wykonawca, w tym wspolpracy przy realizacji zadan niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy jest wilascicielem catej zawartosci bazy danych SZ oraz ma do niej pelmy dostep
administracyjny oraz techniczny, w tym bezposrednio do struktury bazy danych. Jes§li zawartos¢ bazy
danych jest szyfrowana, to Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy klucz do jej odszyfrowania.
Poprawnos¢ przekazanego klucza musi zosta¢ zweryfikowana jeszcze przed podpisaniem Protokotu
odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie wykonywania Umowy z uslug oséb
trzecich celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegodlnych prac objetych
Umowa, jak roéwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie udzielié
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac (w tym rozwigzania systemowe oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
niecukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji migdzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac zostang dostarczone w
jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze osoby wykonujace czynnosci w zakresie czynnosci projektowania i
nadzoru nad wykonaniem instalacji (teletechnicznych), projektowania i wykonania konfiguracji sprzetu i
systemow, o0sob penigcych funkcje biezacego doradztwa i wsparcia oraz realizujacych ustugi
szkoleniowe, bedg zatrudnione przez Wykonawce jako jego pracownicy w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz. U. 2019 poz. 1040 z pdzn. zm.), na
odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez okres realizacji niniejszej Umowy.
Obowigzek ten dotyczy takze podwykonawcow.

W odniesieniu do 0séb wykonujgcych czynno$ci polegajagce na wykonywaniu pracy w rozumieniu art.
22 § 1 Kodeksu pracy, o ktorych mowa powyzej w ust. 13, na zadanie Zamawiajacego na kazdym etapie
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realizacji umowy Wykonawca winien udokumentowa¢ fakt zatrudnienia, poprzez przedtozenie przez
Wykonawce kopii zanonimizowanych umoéw o prace osob wykonujacych ww. czynnosci
potwierdzajacych: imi¢ i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynnosci, okres zatrudnienia,
pracodawce (pozostate dane osobowe dotyczgce pracownika nalezy zanonimizowac), lub innych
dokumentow zawierajacych ww. informacje potwierdzajace  zatrudnienie 0s6b wykonujacych
powyzsze czynnosci. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentow lub
wyjasnien, jezeli stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez wykonawce budzg watpliwosci, co do
ich autentyczno$ci lub co do okolicznosci, ktore powinny potwierdzaé. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ te dowody Zamawiajagcemu w
terminie  przez niego wskazanym, nie krotszym jednak niz 3 dni robocze. Pod pojeciem
zanonimizowanych dokumentéw Strony rozumiejg dokumenty niezawierajgce danych osobowych ww.
pracownikow w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 1. ws. ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/6/WE, za wyjatkiem danych obejmujgcych imi¢ i nazwisko pracownika, date
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ zgodnie z art. 25 § 1 Kodeksu pracy oraz wymiar czasu pracy
tej osoby, to jest wszelkich informacji dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej.

15. W przypadku, gdy Zamawiajacy ma watpliwo$s¢ co do sposobu zatrudnienia osob realizujacych
zamowienie - moze Zzwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

16. Nieprzedtozenie przez Wykonawce zanonimizowanych kopii ww. dokumentow w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, bedzie traktowane jako niewypehlnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow
na podstawie umowy o pracg, co bedzie skutkowac naliczeniem kar umownych zgodnie z § 16
Umowy.

§2

Cel i przedmiot Umowy. Miejsce realizacji Umowy

1. Zgodnym celem Stron zawierajgcych niniejszg Umowg jest wdrozenie Systemu Zintegrowanego, ktory
bedzie w pelni funkcjonalny, spetiajacy wymogi okreslone przez Uczelnig, zgodny z jej wewngtrznymi
przepisami, dziatajac bezawaryjnie 1 intuicyjnie, wg zasady optymalizacji procesow.

2. Szczegotowym przedmiotem Umowy jest: wdrozenie systemu USOS, dostarczenie i wdrozenie
systemow ERP, Systemu Personalizacji, Systemu Kontroli Dost¢pu i modutu do obstugi sylabusoéw, jak
tez integracja tych systemow i zapewnienie mozliwosci integracji z innymi systemami, ktore planuje
wdrozy¢ AIK w roku 2020 i 2021. Przedmiot Umowy jest sprecyzowany w zatgcznikach nr 1 i 1A do
niniejszej Umowy.

3. Niniejsza Umowa obejmuje zatem dostawe, wykonanie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu
Zintegrowanego, realizujagcego cele okre$lone w zalacznikach nr 1 i 1A do niniejszej Umowy oraz
wykonanie czynno$ci w zakresie okreslonym dla kazdej ze Stron niniejszg Umowg, w tym w
szczegodlnosci integracji SZ z pozostatymi systemami Zamawiajgcego.

4. Dostawa licencji na Oprogramowanie (system ERP, SP, SKD, modut do obstugi sylabuséw) nastapi w
terminie okre§lonym w Harmonogramie. Uruchomienie w pelni funkcjonalnej wersji SZ tzw.
produkcyjnej nastapi w terminie okreslonym w § 6 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

5. Dostarczona licencja na moduly bedzie licencja niewylaczng i bezterminowa, obejmujacg rowniez
aktualizacje oraz ewentualng nowa wersje¢ Oprogramowania bgdacego komponentem SZ w zakresie
funkcjonalnym, stanowigcym co najmniej odpowiednik licencji udzielonej na nabyty pierwotnie
komponent SZ, na warunkach nie gorszych niz licencja pierwotna.

5.1. Liczba licencji dla uzytkownikow nazwanych systemu ERP jest ograniczona do 8 osob;

5.2. Dla uzytkownikbw masowych Systemu (kandydaci na studia, studenci, pracownicy
administracyjni i naukowo-dydaktyczni Zamawiajgcego oraz uzytkownicy zewnetrzni, korzystajg
z Systemu wylacznie poprzez interfejs webowy) licencja bedzie niewylaczna, bezterminowa,
nieograniczona terytorialnie, jednak ograniczona do liczby 7000 uzytkownikow masowych.

6. Zamowienie bedzie realizowane w Etapach. Zadaniem Wykonawcy jest w szczegolnosci:

6.1. wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej;
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6.2. dostarczenie oprogramowania ERP, SKD, SP i modutu do obstugi sylabusow wraz udzieleniem
licencji/ sublicencji/ przeniesieniem na Zamawiajacego praw do tego oprogramowania, zgodnie z
§ 16 Umowy;

6.3. dostarczenie niezbgdnego sprzetu do wykonania SKD;

6.4. instalacja SZ (USOS wraz z modulem do obstugi sylabusow, ERP, SKD, SP) na serwerach i
stacjach Zamawiajgcego oraz przeprowadzenie niezbednych testow sprzetowych i
oprogramowania;

6.5. przystosowanie 1 wdrozenie SZ dla potrzeb Zamawiajacego zgodnie z Umowg i Analizg
Przedwdrozeniowa;

6.6. integracja SZ z pozostatymi systemami Zamawiajacego;

6.7. przeprowadzenie ustug szkoleniowych w zakresie obstugi i administracji wdrozonego Systemu;

6.8. $wiadczenie ustug Serwisu Gwarancyjnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia SZ z uwzglgdnieniem standardow profesjonalnej obstugi

wdrozen systemow informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢, jezeli bedzie to uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego, wspoétdziataé z

innymi wykonawcami systemow funkcjonujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢

zapewni¢ wspolprace wykonawcow innych systemoéw z Wykonawcg w zakresie koniecznym do
prawidtowej realizacji Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelng zgodno$¢ SZ z wymogami funkcjonalnymi

Zamawiajacego okreslonymi w Zalaczniku nr 1 i 1A do Umowy oraz z wewngtrznymi przepisami

Uczelni, z przepisami prawa krajowego i przepisami prawa Unii Europejskiej. Ocena zgodnosci SZ z

przepisami obowigzujacego prawa begdzie dokonywana wstgpnie w oparciu o stan prawny istniejacy w

chwili zgtoszenia SZ do odbioru. Ocena zgodnosci SZ z wymogami funkcjonalnymi Zamawiajacego

okreslonymi w Zatgcznikach 11 1A do Umowy bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej. Wykonawca dostarcza najnowsza,
stabilng wersj¢ Oprogramowania.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy warunki

realizacji niniejszej Umowy w sposob szczegdtowo okreslony w § 10 Umowy.

Wykonanie WdroZenia nastapi w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego lub zdalnie, przy czym

przy wykorzystaniu kanatow komunikacji z infrastrukturg teleinformatyczng Zamawiajacego,

zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa (np. polaczenie VPN, potaczenie szyfrowane).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z

realizacjg prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiggnigcia wymagane] jakosci i terminowej

realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie i realizacj¢ przedmiotu Umowy.

Migjscem wykonywania Umowy jest siedziba Zamawiajacego w Krakowie (31-501), ul. Mikotaja

Kopernika 26, chyba ze Strony w tre$ci Umowy lub w trakcie jej realizacji postanowig inaczej, co

zostanie potwierdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Strony postanawiajg, ze cz¢$¢ prac w ramach Umowy moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawcy,

jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na ich charakter.

Wszelkie prace powinny by¢ wykonywane pod nadzorem Administratora ze strony Zamawiajacego, a w

przypadku ewentualnej pracy zdalnej roéwniez z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia z

infrastrukturg Zamawiajgcego (minimum tgcza szyfrowanego).

§3

Wstepne oswiadczenia Stron

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1.1. posiada odpowiedni potencjat ekonomiczny i techniczny oraz wykwalifikowanych pracownikow i
wspotpracownikow posiadajacych odpowiednig wiedz¢ i doswiadczenie niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy;

1.2. oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, co najmniej w liczbie, o kwalifikacjach,
doswiadczeniu i wyksztatceniu okreslonych przez Zamawiajacego w Postgpowaniu Przetargowym;

1.3. zmiana os6b wskazanych w Wykazie 0sob (Zatacznik nr 7 do Umowy — Wykaz osob) nastgpuje na
zasadach i w trybie okreslonych w § 23 ust. 3 pkt 3.3 Umowy;
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1.4. zobowigzuje si¢ wykona¢ prace bedace przedmiotem niniejszej Umowy majac na uwadze dobro
Zamawiajgcego, z zachowaniem nalezytej starannos$ci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami technicznymi oraz zasadami najnowszej, dostgpnej wiedzy technicznej, z uwzglgdnieniem
udziatu Zamawiajacego we Wdrozeniu, w zakresie okreslonym Umowa;

1.5. jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci na kwote
minimum 3 500 000,00 zt i zobowigzuje si¢ utrzymac ubezpieczenie na kwote minimum 3 500
000,00 zt do momentu podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia SZ oraz na kwot¢ minimum 2 625
000,00 zt przez pozostaty okres obowigzywania Umowy;

1.6. podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu Zintegrowanego w zakresie i na
zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczeg6lnos$ci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z
Systemu Zintegrowanego nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce;

1.7. dostarczone i wdrozone przez niego rozwigzania nie beda posiada¢ zadnych ukrytych/
nieudokumentowanych mechanizméw moggcych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych i
funkcjonowanie Systemu Zintegrowanego i ponosi w tym zakresie peilng odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym;

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaangazowa¢ w proces wdrozenia SZ niezbedne zasoby ludzkie i

organizacyjne zgodnie z uzgodniong na pis$mie metodg wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé niniejsza Umowg w sposOb niezagrazajacy terminowos$ci i

jakosci prowadzonej dziatalno$ci biezacej Uczelni, w tym w zakresie dydaktyki, badan i administracji,

dostosowujac si¢ do mozliwos$ci wynikajacych z kalendarza Uczelni.

Strony zobowigzuja si¢ $cisle wspdtpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji niniejszej

Umowy, przy czym zobowigzuja si¢ wspotdziata¢ zgodnie z trescia niniejszej Umowy, z zasadami

uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre imig

drugiej strony.

Wykonaweca, jedynie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego, uprawniony jest do

powierzenia wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej Umowy wspOlpracujacym z nim

osobom trzecim posiadajagcym odpowiednie kwalifikacje, co nie dotyczy osoéb wskazanych w zatgczniku
do Umowy — Wykaz osdb, do ktorych zastosowanie ma ust. 1.2. Za dzialania i zaniechania tych osob

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, podobnie jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§4

Poufnosé oraz ochrona danych osobowych

. Umowa jest jawna i podlega udost¢pnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach o dostgpie do
informacji publiczne;.

. Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do ktérych dostep Strony
uzyskaly w zwiazku z realizacja Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa ktorejkolwiek Strony stanowig Informacje Chronione, z zastrzezeniem zasad
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publiczne;j.

. Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposob ujawniaé
osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwigzanych z niniejsza Umowg zaro6wno
podczas jej obowigzywania, jak 1 po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, z zastrzezeniem ust. 4, ust. 5 i ust.
7 ponizej.

. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Chronionych zatrudnionym u nich osobom wylgcznie
gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku Strony odpowiadajg za naruszenie
obowigzku zachowania poufnosci przez zatrudnione u nich osoby i podwykonawcow, jak za wlasne
dziatania badz zaniechania.

. Obowigzek nieujawniania Informacji Chronionych wigze Strony takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu
Umowy przez okres 10 lat, bez wzgledu na tego przyczyne.
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6. Informacje Chronione beda podlega¢ ochronie bez wzgledu na formg¢ ich ujawnienia (dokumenty
pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty, w tym te o statusie roboczym).
7. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore
strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku znegocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu
zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od 0sob trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan tych osob
do nie ujawniania takich informacji;

3) ktore sg publicznie znane;

4) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawiec obowigzujacych przepisOw prawa,
zadania odpowiednich wtadz lub organow, ktorych ujawnienie jest potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postgpowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego;

5) ktére majg by¢ ujawnione kancelariom prawnym, doradcom finansowym, podatkowym
iinnym, pod warunkiem zachowania przez nich poufnosci Informacji Chronionych na
warunkach opisanych niniejsza Umowa;

6) ktore Zamawiajacy jest uprawniony przekaza¢ podmiotom z nim powigzanym, a takze
swiadczgcym na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie rozwoju lub utrzymania Systemu lub
sprz¢tu pod warunkiem zobowigzania tych podmiotow do zachowania przez nich poufnosci
Informacji Chronionych na warunkach opisanych niniejsza Umowa.

8. Kazdy pracownik Wykonawcy lub podwykonawcy lub inna osoba, ktorg postuguje si¢ Wykonawca
$wiadczac ushugi w ramach Umowy, przystepujacy do realizacji prac wynikajagcych z Umowy
zobowigzany jest do wypehienia i podpisania o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalgcznik nr 3 do Umowy.

9. Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, o ktérych mowa w ust. 8 podpisywane sag w dwodch
egzemplarzach, z ktéorych jeden zachowuje Wykonawca, a drugi zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu (za posrednictwem osoby wskazanej w § 7 ust. 2 pkt. 1 lit. a) Umowy).

10. Przepisy niniejszego rozdziatu nie naruszajg unormowan zawartych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje
uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, objete sg tajemnica przedsigbiorstwa
W rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 419 z p6zn. zm.).

11. Wykonawca nie moze postugiwac si¢ logotypem Zamawiajacego, ani bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego wymienia¢ nazwy Zamawiajacego - Akademii Ignatianum w Krakowie — w zwigzku z
dziatalno$cia Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody Zamawiajacego na wymienianie
nazwy Akademii Ignatianum w Krakowie w zwigzku z dziatalno$cia Wykonawcy, Wykonawca ztozy
pisemny wniosek w tej sprawie pisemnie lub mailem na adres przedstawiciela Zamawiajacego
wskazanego § 7 ust. 2 pkt. 1 1i a) Umowy.

12. Kazda ze Stron Umowy zobowiazana jest stosowac si¢ do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, okre$lanego jako RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018. Poz. 1000).

13. Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, jednak przed
przystagpieniem do prac z danymi osobowymi zobowigzany jest zawrze¢ z Zamawiajgcym Umowe O
powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z wzorem przedstawionym przez Zamawiajgcego
w Zataczniku nr 8 do Umowy.

14. Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikoéw, wspotpracownikow i reprezentantow Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w
okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Stron lub w celu realizacji Umowy. Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail i numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktore
zostaly jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ w zwigzku z tym do
przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktorych dane jej udostgpnita, informacji, o
ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Rozdzial IT
Prace zwigzane z wdrozeniem Systemu Zintegrowanego

§5

Zakres prac — Lista Zadan

Zakres wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego prac zwigzanych z Wdrozeniem SZ
bedzie obejmowat:

L.

Prace przedwdrozeniowe w uzgodnieniu z Zamawiajacym w zakresie niezbednym do realizacji

niniejszej Umowy:

1.1. przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowe;j,

1.2. szczegotowe okreslenie funkcji SZ, ktore beda wykorzystywane u Zamawiajacego wraz ze
sposobem ich wykorzystania zgodnie z funkcjonalnoSciami okreslonymi przez Zamawiajacego w
Postepowaniu przetargowym,

1.3. propozycje wspdlnie uzgodnionych na pismie przez Strony Umowy zmian organizacyjnych celem
optymalizacji wykorzystania SZ.

Prace wdrozeniowe Wykonawcy szczegdtowo ustalone w  trakcie wykonania  Analizy

Przedwdrozeniowe;j, na podstawie Listy Zadan bedacej jej integralng czgscia beda obejmowaty m.in.:

2.1. dostawe pakietow Oprogramowania i udzielenie wymaganych licencji na ERP, SKD, SP i modut do
obstugi sylabusow;

2.2. instalacj¢ systemu USOS oraz integracj¢ wszystkich systemow jako SZ;

2.3. wykonanie prac konsultacyjno-wdrozeniowych dotyczacych SZ;

2.4. konfiguracje¢ i uruchomienie oprogramowania sktadowego zgodnie z wymogami SZ;

2.5. konfiguracje i1 integracj¢ SZ z aktualnie wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami
wspomagajacymi pracg Uczelni, ktore zostang wskazane na etapie Analizy Przedwdrozeniowej oraz
zapewnienie mozliwosci pdzniejszych integracji z nowymi systemami, przewidzianymi w
projektach dotyczacych cyfryzacji Uczelni;

2.6. wprowadzenie zmian i modyfikacji w SZ niebedacych wymogiem okreslonym w Zalgczniku nr 1 1
5 do Postgpowania Przetargowego, a wynikajacych z przeprowadzonej Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Zarzgdzanie Wdrozeniem, ktore obejmowac bedzie:

3.1. koordynacj¢ wszystkich prac wdrozeniowych ze strony Wykonawcy,

3.2. przeprowadzenie odpowiedniej liczby szkolen wdrozeniowych, zgodnie z wymaganiami niniejszej
Umowy,

3.3. udzial w spotkaniach Zespotu Koordynujacego, o ktorym mowa w § 7,

3.4. przygotowywanie okresowych raportow ze stanu Wdrozenia (zawierajagcych m.in. zakres dziatan
podjetych w ramach kolejnych etapéw — w przypadku ich niepodj¢cia uzasadnienie tego faktu,
aktualne problemy zwigzane z wdrozeniem — w tym problemy i bledy zglaszane przez
Zamawiajgcego) w terminie 7 dni od dnia zakonczenia kazdego kwartahu.

§6

Realizacja prac

1. Strony postanawiaja, ze realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem, z

zastrzezeniem terminOw ponizszych:

1) Wdrozenie SZ zostanie zrealizowane do 10 miesiecy od daty zawarcia niniejszej Umowy, jednak
nie p6zniej niz do 28 lutego 2021 r., z nastgpujacymi zastrzezeniami:
1.1. rozpoczecie prac nastgpi nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy;
1.2. Analiza Przedwdrozeniowa zostanie wykonana w terminie do 60 dni od daty rozpoczecia prac;
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1.3. w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajacy potwierdzi jej wykonanie poprzez podpisanie Protokotu odbioru,
lub zglosi w tym terminie umotywowane zastrzezenia do treSci Analizy Przedwdrozeniowej. Brak
zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego we wskazanym powyzej terminie uwazany bedzie za
akceptacje bez =zastrzezen Analizy Przedwdrozeniowej. W przypadku zgloszenia przez
Zamawiajacego umotywowanych zastrzezen w terminie okre§lonym w powyzszym zapisie,
Wykonawca zobowigzany jest do uzupehlienia/poprawienia Analizy Przedwdrozeniowej i
ponownego przedstawienia jej Zamawiajagcemu do akceptacji, w terminie do 10 dni roboczych od
dnia zgloszenia zastrzezen. W przypadku braku dalszych zastrzezen, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do podpisania protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej po dokonanych poprawkach, w
terminie do 7 dni roboczych od dnia jej ponownego przedtozenia;
1.4. Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej w przypadku
wymienionym powyzej, oraz gdy bedzie ona wykonana nienalezycie, lub jej wyniki bedg narazaé
Zamawiajgcego na ponoszenie dodatkowych nieplanowanych kosztow. Za nienalezyte wykonanie
Analizy Przedwdrozeniowej uwaza si¢ w szczegdlnoSci nieuwzglednienie celéw wdrozenia,
niezapewnienie integracji z posiadanymi systemami, brak wymaganych funkcjonalnosci
okreslonych w zatgcznikach do Umowy, spowodowanie wygenerowania dodatkowych kosztéw
nieplanowanych przez Zamawiajgcego, jak rowniez pomini¢cie zgtoszonych przez Zamawiajacego
istotnych dla niego elementow. W takim przypadku Zamawiajacy po bezskutecznym uplywie
terminu wyznaczonego na usunig¢cie nieprawidtowosci zgodnie z pkt. 1.3, lub przedstawieniu po raz
kolejny Analizy Przedwdrozeniowej z btedami, ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni
odpowiednio od dnia uplywu terminu na przedstawienie poprawionej/uzupetnionej Analizy
Przedwdrozeniowej, lub ponownego przedstawienia Analizy Przedwdrozeniowej z bledami. W
przypadku takiego odstgpienia zastosowanie ma § 17 Umowy;
1.5.Wykonanie prac i zadan wdrozeniowych, Etapéw/ Podetapow, Produktow oraz przygotowanie
SZ do rozpoczecia jego eksploatacji i Odbioru nastgpowacé beda w terminach, ktére zostang
okreslone Harmonogramie, z uwzglednieniem ram czasowych wytyczonych w Harmonogramie
Wstepnym (w Zataczniku nr 1 do Umowy) oraz wedlug Listy Zadan zawartych w Analizie
Przedwdrozeniowej. Harmonogram, o ktorym mowa stanowi integralng czg$¢ Analizy
Przedwdrozeniowe;.
1.6. Z chwilag Odbioru poszczegolnych Etapow/ Podetapow z Harmonogramu obejmujacych
Oprogramowanie lub Oprogramowanie Dedykowane Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu
licencje na to oprogramowanie lub przenosi prawa autorskie majgtkowe, zgodnie z trescig § 16.

2) Ushugi Serwisu Gwarancyjnego swiadczone beda przez Wykonawce w okresie do 32 miesiecy od
Odbioru Wdrozenia SZ, to jest od daty podpisania Protokolu Odbioru Wdrozenia SZ, ale nie dalej
niz do 31.08.2023 r.

2. Strony zgodnie uznaja, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w
Harmonogramie Wstgpnym termindéw realizacji (okre§lonych datami dziennymi Iub okresami)
poszczegdlnych Etapow ma istotne znaczenie dla Zamawiajgcego. Harmonogram Wstepny zostanie
uszczegotowiony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej i jako jeden z rezultatow tej analizy
(Harmonogram) podlegat bedzie Odbiorowi przez Zamawiajacego stosowanie do postanowien ust. 1.
Harmonogram Wst¢pny wchodzi w sktad Zatacznika nr 1 do Umowy.

§7

Zarzgdzanie WdroZeniem

1. Strony w terminie do 5 dni od zawarcia Umowy powotujg Zespot Koordynujacy, ktory nadzorowac
bedzie realizacje prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci z Wdrozeniem SZ i
oraz wyznaczaja osoby, ktore prowadzenie tych prac beda koordynowaé z ramienia kazdej ze Stron i
reprezentowac bedg Strony we wzajemnych kontaktach.

2. W sktad Zespotu Koordynujacego, o ktorym mowa w punkcie 1 wchodza:

2.1. ze strony Zamawiajacego (co najmniej 2 osoby):
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a) Przedstawiciel Zamawiajacego — Kierownik Projektu (nadzorujacy realizacjg przedmiotu
UIMOWY) & tevenreeneeneeneeneenannenneaneanens
e-mail: ..., tel. oo

D)  CzZIonek Zespolu: . ..o

c) Czlonek Zespolu (nadzorujacy realizacje przedmiotu umowy w obszarze it)

d) Czlonek Zespotu (nadzorujagcy realizacje przedmiotu umowy Ww obszarze it)

itd.
2.2. ze strony Wykonawcy (co najmniej 2 osoby):
a) Przedstawiciel Wykonawcy — Kierownik Projektu: ..................o
e-mail: ..., tel. oo
D) CzZIonek Zespolu: . ..o
itd.

Zespol Koordynujacy wyznaczy zespoly wdrozeniowe Wykonawcy 1 zespoly wdrozeniowe

Zamawiajacego, w tym osoby odpowiedzialne za wykonanie poszczegdlnych zadan zwigzanych z

prowadzeniem prac majacych na celu wdrozenie SZ, ktorych zbior zawieraé bedzie Analiza

Przedwdrozeniowa oraz Lista Zadan. Praca Zespotu Koordynujacego nie zwalnia Wykonawcy z pelnej

odpowiedzialno$ci za terminowe i pelne wykonanie Umowy, jak tez nadzor nad jej realizacjs.

Zamawiajacy moze dokonywa¢ zmian w skladzie zespoldow wdrozeniowych Zamawiajacego.

Wykonawca moze dokonywaé zmian w skladzie zespolow wdrozeniowych Wykonawcy, z

zastrzezeniem ust. 6. Zmiana w skladzie danego zespolu wymaga zawiadomienia drugiej Strony i staje

si¢ skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia chyba, ze inny (pdzZniejszy) termin
zostal okreslony w powiadomieniu.

Zespot Koordynujacy bedzie si¢ zbieral nie rzadziej niz raz na miesigc w okresie Wdrozenia SZ oraz na

wniosek ktéregokolwiek z cztonkoéw tego Zespotu i po zawiadomieniu pozostatych cztonkéow Zespotu

Koordynujacego. Z kazdego zebrania Zespotu Koordynujacego sporzadzany bedzie pisemny protokol,

ktory przesytany bedzie do wszystkich jego cztonkow.

4.1 Jezeli kierownicy poszczegolnych zespolow wdrozeniowych Wykonawcy 1  zespolow
wdrozeniowych Zamawiajacego nie uzgodnig wspolnego stanowiska, to zobowigzani s3 w ciggu 3
dni roboczych zawiadomi¢ o tym fakcie Zespdt Koordynujacy, ktory zobowigzany jest do podjecia
wigzacej decyzji po wystuchaniu argumentacji obydwu zespotow wdrozeniowych. Zespot
Koordynujagcy moze w uzasadnionym przypadku podja¢ decyzje o zmianie Listy Zadan, z
zastrzezeniem dopuszczalnych zmian niniejszej] Umowy (w szczegolnosci z uwzglednieniem § 23
ust. 3 — 10 Umowy). Pisemne uzasadnienie decyzji przestane zostanie do zespotéw wdrozeniowych.

4.2 Podczas trwania procedury, o ktorej mowa w pkt. 4.., prace powinny by¢ kontynuowane w
mozliwym zakresie.

5. Zesp6t Koordynujacy uprawniony jest do wnioskowania wprowadzenia zmian do dokumentu

Analizy Przedwdrozeniowej, na ktére zgod¢ musza wyrazi¢ na pisSmie obie strony Umowy. Zmiana

Umowy nastgpuje w oparciu § 23 ust. 3 — 10 Umowy.

6. Wykonawca jest zwigzany Wykazem Osdb stanowigcym Zalgcznik nr 7 do Umowy, a dokonywanie

zmian dot. 0sob zadeklarowanych do realizacji Zamowienia przez Wykonawce w jego Ofercie nastepuje

wylacznie na zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie, dokumentacji postepowania
przetargowego oraz ustawy Pzp. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow wynikajacych
bezposrednio lub posrednio z usunigcia lub wymiany osoby objetej ww. Wykazem Osob.

7. W przypadku niedostepnosci osoby pehniacej rolg, dla ktorej w SIWZ okreslono wymagania w

zakresie jej kwalifikacji lub doswiadczenia, trwajgcej dtuzej niz 15 Dni Roboczych, Wykonawca ma

Strona 13 z 47



* N %

Fundusze . . i
ielei | Rzeczpospolita Unia Europejska ;
Europe]side - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

+ %

obowigzek zapewnienia zastepstwa przez osobe spelniajaca tozsame wymagania, przygotowang do
pelienia zastepstwa, ktorej Wykonawca przekazal informacje i ustalenia dotyczace realizacji
przedmiotu Umowy. Zamawiajagcy ma prawo odmoéwi¢ zgody na czasowe zastgpstwo i1 uznaé
niedostepnos¢ za naruszenie warunkow Umowy w przypadku, gdy zastepujacy nie bedzie posiadat
odpowiednich kwalifikacji i do§wiadczenia dla przejgcia obowigzkéw osoby zastepowane;.

§8

Zasady dokonywania odbioréw

Niezwlocznie po podpisaniu bez uwag protokotu odbioru Etapu I (Analizy Przedwdrozeniowej)
Wykonawca przystapi do wdrazania SZ zgodnie z Umowag. Zakres prac zawierajacy List¢ Zadan
wdrozeniowych stanowi integralng cz¢$¢ Analizy Przedwdrozeniowe;.

Warunkiem calosciowego odbioru SZ jest potwierdzenie wykonania wszystkich Etapow/ Podetapow/
Produktow wynikajacych z Harmonogramu i Listy Zadan oraz stwierdzenie wykonania wszystkich prac
i zadan w ramach Wdrozenia w sposob zgodny z niniejszg Umowg wraz z zalgcznikami do nie;j.
Podstawg do zatwierdzenia wykonania kazdego Etapu/Podetapu Listy Zadan oraz catosci SZ jest
osiggnigcie zaktadanych w Analizie Przedwdrozeniowej funkcjonalnosci i parametrow oraz zgodnos¢
ich wykonania z postanowieniami Umowy i zalgcznikami od niej, w tym z ofertg Wykonawcy.

Ze strony Zamawiajacego do dokonywania wszelkich Odbioréw w ramach Umowy jest wlasciwa
komisja odbiorowa przez niego powotana, w sktad ktorej wchodza osoby odpowiedzialne ze strony
Zamawiajacego za nadzor nad realizacjg przedmiotu umowy (§ 7 ust. 2.1 Umowy)

Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

§9

Procedura odbioru

Poszczegodlne zadania i prace przedwdrozeniowe, wdrozeniowe i powdrozeniowe (Etapy/ Podetapy,

Produkty podlegajg odrebnym protokolarnym Odbiorom (potwierdzonym Protokotami Odbioru

Czgéciowego sporzagdzanym w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron).

System Zintegrowany jako cz¢$¢ Umowy bedzie objety odrgbnym protokolarnym Odbiorem

potwierdzajacym wykonanie calosci prac w ramach Wdrozenia (Protok6t Odbioru Wdrozenia SZ),

niezaleznie od Odbioru Etapow/ Podetapow i Produktow wchodzacych w zakres Wdrozenia.

Strony ustalajg dla czynnos$ci odbiorowych nast¢pujace maksymalne terminy:

1) dla Podetapu z Harmonogramu i Listy Zadan: 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia prze Wykonawce

gotowosci do odbioru,

2) dla Etapu z Harmonogramu i Listy Zadan: 10 Dni Roboczych od dnia zgloszenia gotowosci przez
Wykonawce do odbioru,

3) dla catosci Wdrozenia SZ: 15 Dni Roboczych od dnia zgloszenia gotowosci przez Wykonawce
catosci Wdrozenia SZ do odbioru,

4) dla odbioréw nie wymienionych w pkt 1 -3): 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci do danego odbioru.

Jezeli w toku czynnosci odbiorowych stwierdzone zostang wady, usterki czy niezgodnosci z Umowa,

lub inne nieprawidtowosci, Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego poprzez podpisanie

warunkowego Protokotu odbioru. W takim przypadku Wykonawca usunie wszystkiec wady w terminach

wyznaczonych przez Zamawiajgcego oraz przedstawi prace wdrozeniowg lub inny zakres podlegajacy

odbiorowi do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownego odbioru nie zostang stwierdzone zadne

wady lub inne nieprawidlowos$ci, za dat¢ wykonania uwaza si¢ dat¢ podpisania warunkowego Protokotu

odbioru. Jezeli pomimo uptywu tak zakreslonego terminu dodatkowego zostanie stwierdzone dalsze

wystepowanie wady, usterki, niezgodnosci z Umowa, lub inne nieprawidtowosci, dokonanie

warunkowego odbioru nie wywotuje zadnych skutkow, a terminem wykonania bedzie termin podpisania

bezwarunkowego (bez uwag) Protokotu odbioru dla danej pracy wdrozeniowej wdrozeniowg lub innego

zakresu podlegajacego odbiorowi. W takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie mial rowniez prawo do
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naliczenia kar umownych, jak tez odstagpienia od Umowy w przypadkach opisanych w Umowie. Odbior
warunkowy — o ile Strony tak postanowig — uprawnia do wystawienia faktury VAT.

W przypadku braku dokonania Odbioru/ Obioru Czesciowego albo dokonania Odbioru Warunkowego
procedura odbioru zostanie powtorzona w terminie do 10 Dni Roboczych.

W przypadku opdznienia w realizacji prac, powodujgcego konieczno$¢ przesunigcia terminu
zakonczenia prac z danego Etapu/ Podetapu wynikajacego z Harmonogramu i Listy Zadan, z przyczyn,
za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, lub odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, termin
realizacji zostanie przedluzony o czas trwania opoOznienia, z zastrzezeniem niezmiennosci
maksymalnego terminu Wdrozenia SZ okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt. 1 Umowy. Zmiana terminu
realizacji Etapu / Podetapu wymaga stosownej zmiany Harmonogramu.

Za datg¢ Odbioru uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego Protokotu Odbioru.
Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow
Odbioru podpisanych przez Wykonawce.

Serwis Gwarancyjny jako cze$¢ Umowy bedzie objety comiesi¢czng procedurg Odbioru realizowang na
podstawie raportow z realizacji $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego o ktorych mowa w § 18 Umowy.
Szczegotowe warunki 1 kryteria odbioru poszczegélnych Etapow/ Podetapow, Produktow, innych
elementow, prac i zadan wdrozeniowych podlegajacych oraz catosci Wdrozenia SZ zostang ustalone i
przyjete na etapie tworzenia Analizy Przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem wymogdéw wskazanych w
niniejszej Umowie, w tym w Zatgcznikach nr 11 1A do Umowy.

Szczegotowa procedure odbioru okresli Zespot Koordynujacy.

§10
Warunki realizacji WdroZenia SZ

W toku wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg na biezaco
informowaé¢ o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy (zarzadzanie ryzykiem), w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Wykonawey lub Zamawiajgcego, ktore mogag mie¢ wplyw na jako$¢, termin badz zakres prac.
Informacje te powinny by¢ przekazywane Kierownikom zespotdow wdrozeniowych Wykonawcy lub
Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia zajscia zdarzenia. Na zgdanie Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest do informowania w formie pisemnej o przebiegu Wdrozenia. Zamawiajacy, w terminie
7 Dni Roboczych, moze zglosi¢ Wykonawcy zastrzezenia odno$nie otrzymanej informacji. W takim
wypadku Wykonawca niezwlocznie uzupehi informacje o przebiegu Wdrozenia o zgdane informacje,
lub sprostuje informacje nieprawdziwe lub niesciste.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢:

2.1. zapewni¢ Wykonawcy infrastrukturg techniczng i dostep do sprzgtu w celu jego skonfigurowania, w

szczegblnosci:
2.1.1. zapewni¢ Platforme¢ Sprzetowo-Systemowa w zakresie uzgodnionym mig¢dzy Stronami w
Liscie Zadan,
2.1.2. zapewni¢ pracownikom Wykonawcy, na ustalonych warunkach, dostep do Platformy
Sprzgtowo—Systemowej i sieci Internet,
2.1.3. zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do systemu i serwera bazy danych za pomocg
uzgodnionych mig¢dzy stronami narzedzi informatycznych;

2.2. zapewni¢ warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac informatycznych, tj.:

2.2.1. udostepni¢ Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy odpowiednie pomieszczenia, w
ktorych beda prowadzone prace informatyczne bedace przedmiotem niniejszej Umowy,

2.2.2. zapewni¢ wspoétprace pracownikow Zamawiajgcego oraz swoich stuzb informatycznych,

2.2.3. zaznajomi¢ Wykonawce¢ ze struktura organizacyjng Uczelni oraz z systemem obiegu
dokumentow u Zamawiajacego w zakresie objetym pracami informatycznymi,

2.2.4. dostarczy¢ w uzgodnionym uprzednio terminie, zakresie i formie te istniejace informacje,
dokumenty i materiatly dotyczace dziatalno$ci Zamawiajacego, ktére sa niezbedne do
wykonania prac zwigzanych z realizacja Umowy.
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§11
Ustugi szkoleniowe

1. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu transfer wiedzy i know-how, w taki sposob, aby personel
Zamawiajgcego po zakonczeniu Wdrozenia posiadal umiejetnosci i wiedz¢ niezbgdne dla
prawidtowego korzystania z SZ, zgodnie z Umowa.

2. Wykonawca, w zamian za Wynagrodzenie opisane Umow3:

1) przeprowadzi ustugi szkoleniowe dla personelu Zamawiajagcego na zasadach okre$lonych w
SOPZ — Zatacznik nr 1 do Umowy i w Ofercie Wykonawcy; Ustugi szkoleniowe stanowia Etapy lub
Podetapy i sa realizowane w terminach okreslonych w Harmonogramie;

2) zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu Zamawiajacego
wskazanego w § 7 ust. 2 pkt. 1 lit. a) Umowy) uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych
przez Wykonawce¢ w ramach Wdrozenia. W tym celu Wykonawca, na zadanie Kierownika Projektu
Zamawiajgcego, bedzie informowal (mailowo) takie osoby o wykonywanych pracach, ich zakresie,
miejscu wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych informacji, ktére beda niezbedne do
uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Jezeli jakiekolwiek prace w ramach realizacji Wdrozenia beda
wykonywane przez takiec osoby wskazane przez Kierownika Projektu Zamawiajacego,
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania lub zaniechanie ponosi Zamawiajacy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ trenerow/ wykladowcow posiadajacych nalezyte
doswiadczenie szkoleniowe 1 odpowiednia wiedz¢ merytoryczng w zakresie objetym przedmiotem
szkolenia oraz ustalone materialy szkoleniowe.

4. Koszty dojazdu na miejsce szkolenia (siedziba Zamawiajgcego), zakwaterowania i wyzywienia
trenerow/ wyktadowcow przeprowadzajacych szkolenie pokrywa w catosci Wykonawca.

5. Kazdorazowo po przeprowadzeniu przez Wykonawce szkolenia lub ustalonego cyklu szkolen to jest
po zakonczeniu danego Etapu/ Podetapu wynikajacego z Harmonogramu zostanie sporzadzony i
podpisany przez Strony Protokot Odbioru Czesciowego.

§12
Wynagrodzenie. Zasady realizacji platnosci

Strony ustalaja, ze taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie catego przedmiotu

UMOWY WYNOSI. .t ttintintittentatanteeeeanranrennannnns zt brutto (stownie zlotych:........................... ),
W tym netto .......oevvvviiiiiiniinnnnnn. (stownie ztotych:.................oin ) 1 podatek od towarow i
ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego *

Dla uniknigcia watpliwo$ci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Wynagrodzenie okreslone
w ust. 11 ust. 3 ma charakter ryczattowy, z zastrzezeniem:

- wynagrodzenia za Etap 4 - ustugi szkoleniowe (ust. 3 pkt 1 lit. d), ktore jest rozliczane wg. ceny
jednostkowej brutto za roboczogodzing szkolenia i faktyczng liczbe zrealizowanych godzin szkolenia;

- wynagrodzenia za Etap 14 - Serwis Gwarancyjny (ust. 3 pkt 2), ktore jest rozliczane w
trzymiesigcznych ratach (okresach rozliczeniowych), poczawszy od dnia uruchomienia Serwisu
Gwarancyjnego po Odbiorze Wdrozenia SZ przez okres kolejnych miesigcy az do uptywu dnia
31.08.2023 r. W razie $wiadczenia Uslug Serwisu Gwarancyjnego w niepelnym okresie rozliczeniowym
(okres krotszy niz trzy miesigce) lub w dtuzszym pierwszym okresie rozliczeniowym — jesli Serwis
Gwarancyjny nie zostanie uruchomiony od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (wowczas
pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje liczbe dni z pierwszego miesigca oraz pelne kolejne trzy
miesigce) - wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu $wiadczenia ustug
Serwisu Gwarancyjnego. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne
Wykonawey za jeden dzien $wiadczenia ustugi stanowi rownowartos¢ 1/90 wynagrodzenia
trzymiesigcznego;

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje zgodnie z Oferta Wykonawcy
nastepujace elementy:

1) maksymalne tgczne wynagrodzenie za zrealizowanie Etapoéw 1-12, w tym wykonanych w ramach
tych Etapoéw Podetapow i/lub Produktow w wysoko$ci .................... zt brutto (stownie ztotych:
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...................................... )*, w tym netto (stownie
zbotych:........oooi ) i podatek od towarow i ushug (VAT) ...... % zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, ptatne w nastepujacych ratach (ptatnosci czgsciowe):
a) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 1, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ....................o )*, W tym
NEHO ..vivieiiiiiiiiiieaens i podatek od towarow i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego;

b) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 2, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ................... )*, W tym
111511 10 RN i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego;

¢) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 3, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................ociinl, )*, w tym
11151 1 R i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego;

d) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 4, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow Iub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................oooinl )*, w tym
111511 10 RN i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego; Koszt jednej roboczogodziny przeprowadzenia szkolenia wynosi
................... zt brutto (stownie ztotych: ......................) wtymnetto .................. 1 podatek od
towarow i ushug (VAT) ...... % zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego *,

¢) maksymalne tgczne wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 5 w tym wykonanych w ramach tego
Etapu Podetapow w wysokosSci ................... zt brutto (stownie zlotych: .................... )*,
W tym NettO ....c.ovveririiiiinennns i podatek od towarow i ustug (VAT) ...... % zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego;

f) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 6, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow Iub
Produktow w wysokoSci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................ocoinl. )*, w tym
111511 1 RN i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego;

g) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 7, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapéw lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................ociinl, )*, w tym
NEHO ..viviiiiiiiiiiiieaens i podatek od towarow i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego;

h) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 8, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapéw lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: .................... )*, W tym
NEHO t.vivieiiiiiiiiieaens i podatek od towarow i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego;

1) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 9, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ....................o )*, W tym
111511 1 RN i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego;

j) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 10, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow Iub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: .................... )*, W tym
111511 1 RN i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego;

k) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 11, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow lub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................ociinl, )*, w tym
11151 1 R i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa podatkowego;

1) wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu 12, w tym wykonanych w ramach tego Etapu Podetapow Iub
Produktow w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie ztotych: ..................ociinl. )*, w tym
NEHO t.vivieiiiiiiiiieaens i podatek od towarow i ustug (VAT) ...... % zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego;
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2) maksymalne taczne wynagrodzenie za ustugi Serwisu Gwarancyjnego (Etap 14), w zakresie
okreslonym w § 18 Umowy i w zalgczniku nr 2 do Umowy w wysoko$ci .................... zt brutto
(stownie zlotych:..............coooiiiiiiiiiiiinnnn, ) ¥, W otym netto ......iiiiiiiiiiiiiiia, (stownie
zZhotych:.....ooooiiiii ) i podatek od towaréw i ustug (VAT) ...... % zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego; Trzymiesieczne wynagrodzenie za $wiadczenie
Serwisu Gwarancyjnego Wynosi e 7t brutto (stownie
zZhotych:. ..o )E, Witymnetto ......ooeiiiiiiiiiiiee, i podatek od towarow

iustug (VAT) ...... % zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego;

* zgodnie z Ofertq Wykonawcy

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 3 obejmuje wszystkie koszty, oplaty i wydatki Wykonawcy, inne
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajgce z przepisow prawa, w tym cta, podatki, w tym
podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego oraz
wynagrodzenie za udzielenie licencji lub sublicencji do dostarczonego Oprogramowania,
wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich w pelnym zakresie do Oprogramowania
Dedykowanego powstatego w trakcie realizacji Umowy, na okre$lonych w niniejszej Umowie polach
cksploatacji, a takze koszty zwigzane z prawami zaleznymi.

Podstawa wystawienia przez Wykonawceg faktury VAT jest dokonanie Odbioru, o ktérym mowa w § 8 i
9 Umowy potwierdzonego wilasciwym Protokolem Odbioru, z zastrzezeniem § 18 ust. 6 Umowy
(Serwis Gwarancyjny).

Platnos¢ wynagrodzenia okre$lonego w ust. 3 pkt 1, bedzie dokonana czgsciami za Etapy lub Podetapy
lub Produkty ustalone w Harmonogramie stanowigcym integralng cze¢$¢ Analizy Przedwdrozeniowej, po
zakonczeniu realizacji 1 Odbiorze poszczegdlnych Etapow/ Podetapdéw/ Produktow, potwierdzonej
podpisanymi przez Strony wlasciwymi Protokotami Odbioru. Zamawiajgcy dopuszcza zaplate
wynagrodzenia za uj¢ty w Harmonogramie przez Strony Podetap lub wyodrebniony Produkt pod
warunkiem, ze nie be¢dzie to prowadzi¢ do zwigkszenia catkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego
w ust. 1 niniejszej Umowy i zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy za dany Etap okreslonego w ust.
3 wynikajacego z Oferty Wykonawcy i ustalonego zgodnie z planem ptatnosci rat wynagrodzenia,
wyrazonym w limitach procentowych w Harmonogramie Wstepnym stanowigcym zatacznik nr 1B do
SIWZ.

Platnosci beda realizowane w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, z
zastrzezeniem ust. 8 (ptatnosci za Serwis Gwarancyjny).

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego, platne bedzie ,,z dotu” za
okresy trzymiesigczne (zwane rowniez w umowie ,okresami rozliczeniowymi”), kazdorazowo na
podstawie faktury VAT, z zastrzezeniem pierwszej i ostatniej faktury VAT. Jezeli Serwis nie bedzie
uruchomiony w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wtedy pierwsza faktura VAT obejmie niepelny
pierwszy miesigc Serwisu Gwarancyjnego i pelny okres trzymiesigczny, liczony od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po uruchomieniu Serwisu Gwarancyjnego, a ostatnia faktura
VAT bedzie wystawiona proporcjonalnie za niepetny okres rozliczeniowy Serwisu Gwarancyjnego.
Nieprawidtowo wystawiona faktura VAT nie bedzie stanowita podstawy do zaplaty, a Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce o zastrzezeniach wobec tej faktury. Wykonawca bezzwtocznie dokona korekty
1 przekaze skorygowang faktur¢ VAT Zamawiajgcemu, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia
zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. W takim przypadku termin zaptaty naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia biegnie od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu skorygowanej faktury VAT.

Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajacych z niniejszej
Umowy, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki za czas opdznienia w wysoko$ci ustawowe;j.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2191 ze zm.). Zamawiajacy posiada konto na platformie nr PEPPOL/ NIP/............ Jednoczesnie
Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i odbierania za poSrednictwem platformy innych
ustrukturyzowanych dokumentdéw elektronicznych za wyjatkiem faktur korygujacych. Postanowienia
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umowy dotyczace zaplaty wynagrodzenia na podstawie faktury VAT stosuje si¢ odpowiednio do faktury
wskazanej w zdaniach poprzednich.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatkiem podatku VAT (znajdujacym si¢ na liscie Wykazu
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT)*/ nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT * na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiada NIP .......cccooveviieiennnnne. 1 jest uprawniony do
wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

14. Zamawiajacy o§wiadcza, Ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.

15.

W przypadkach prawem podatkowym przewidzianych nalezny od kwoty wynagrodzenia podatek od
towarow 1 ustug VAT, pokryje Zamawiajacy na konto wlasciwego Urzedu Skarbowego (w przypadku
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i
ustug).

Rozdziat 111
Pozostale postanowienia Stron

§13
Sita Wyisza

Przyjmuje sig, ze ,,Sita Wyzsza” stanowi zdarzenie zewngetrzne, cechujace si¢: niemozliwoscia jego
przewidzenia (nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, ze przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej
bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia si¢) oraz niemozliwo$cig zapobiezenia jego
skutkom. Sita Wyzsza musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiggu, lub nawet
zdarzeniem przemoznym, tj. w momencie, w ktorym wystepuje, wymykajacym si¢ spod ludzkiej
kontroli.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje
drugg Stron¢ na pisSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia oraz o jego wplywie na realizacj¢ zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Strony bedg kontynuowaty wykonywanie
Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania Sity Wyzsze;.

Wystgpienie zdarzenia o charakterze Sily Wyzszej nie uwalnia od skutkoéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow, ktore powinny by¢é wykonane przed wystgpieniem lub po
ustapieniu takiego zdarzenia czy okolicznosci. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej,
zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia skutkéw zdarzenia, w
zakresie umozliwiajacym jej prawidlowe wykonywanie obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy.

Na potrzeby Umowy przyjmuje si¢, iz obecnie znany Stronom stan: pandemii, epidemii, zagrozenia
epidemicznego, kleski zywiotowej lub embarga na granicach, spowodowany wirusem SARS-CoV-2 lub
innych pochodnym wirusem czy zwigzanego z chorobg COVID-19 Iub inng chorobg wywotang
wirusem SARS-CoV-2 lub innych pochodnym wirusem - nie jest traktowany przez Strony jako Sila
Wyzsza.

§14
Odpowiedzialnosé Stron za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie Umowy

7 zastrzezeniem postanowien zdania nast¢pnego oraz pozostalych postanowien niniejszej Umowy,
odpowiedzialno§¢ Stron z tytulu niewykonania badZz nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, ograniczona jest do szkody rzeczywistej poniesionej przez druga
Strong, z wylaczeniem utraconych korzysci. W przypadku jednak szkody wyrzadzonej przez
Wykonawce z winy umys$lnej, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje pelne koszty zwigzane z
koniecznoscig zwrotu finansowania w realizowanym Projekcie unijnym.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, z zastrzezeniem postanowien ponizszych oraz z wyltaczeniem
utraconych korzysci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ za wady prawne prac wykonanych w ramach realizacji
zobowigzan okreslonych niniejsza Umowa.
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§15
Kary umowne

1. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych do peinej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwiazku ze
zdarzeniem, ktore bylo podstawa naliczenia danej kary.

2. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych itp.).

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania czy
wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Kwoty kar umownych przewidziane Umowga ptatne beda w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od daty
otrzymania przez Wykonawce¢ wezwania do zaplaty z notg obcigzeniowg. Kwoty kar umownych
przewidziane Umowg mogg tez zostaé potrgcone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza niniejszym zgod¢. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawey do potragcenia dojdzie po uplywie terminu wskazanego w nocie obcigzeniowej
przewidzianego na zaplate kary umowne;.

5. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku realizacji Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych w przypadku:
6.1.zwltoki Wykonawcy w stosunku do terminow realizacji Etapéw/ Podetapow lub realizacji

Produktow wynikajacych z Harmonogramu, w wysokosci:

- odnosnie Etapow: 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy
za kazdy dzien zwtoki;

- odno$nie Podetapow: 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy za kazdy dzien zwloki;

- odnos$nie Produktow: 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1
Umowy za kazdy dzien zwloki;

Wysoko$¢ kar z tego tytutu ograniczona jest do wysokosci 75% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym

mowa w § 12 ust. 1 Umowy;

6.2. zwloki Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt.1.2. Umowy na wykonanie
Analizy Przedwdrozeniowej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa
w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwitoki. Wysoko$¢ kar z tego tytulu ograniczona jest do
wysokosci 25% wynagrodzenia umownego brutto , o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy;

6.3.w przypadku realizacji Uslug Serwisu Gwarancyjnego, za kazdy dzien zwloki Wykonawcy w
usunigciu zgtoszonych przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 12 Umowy za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminow
okreslonych dla danej kategorii nieprawidlowosci (Btedow zwyktych, Bledow krytycznych/Awarii,
Usterek lub Wad). Wysokos¢ kar z tego tytutu ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia
umownego brutto , o ktorym mowa w § 12 ust. | Umowy.

6.4.w przypadku realizacji Uslug Serwisu Gwarancyjnego, za kazdy dzien zwloki Wykonawcy w
wykonaniu ustug podstawowych lub nowelizacji /lub ustug dodatkowych - Prac Rozwojowych (jesli
dot.) w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy
za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminow okreslonych do dokonania ww. Wysokos¢ kar z
tego tytutu ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia umownego brutto , o ktéorym mowa
w § 12 ust. 1 Umowy;

6.5. odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca — w wysokosci 25 % wynagrodzenia umownego brutto , o ktérym mowa w §
12 ust. 1 Umowy, a w przypadku czesciowego odstgpienia od umowy — w wysokosci 50%
wynagrodzenia brutto pozostatego do zaptaty za niezrealizowang cz¢s¢ Umowy. Dla uniknigcia
watpliwosci kara jest nalezna zar6wno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie
przepisow ustawy, zardwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czeSci,
jezeli Umowa lub przepis prawa to przewiduje;
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6.6. wypowiedzenia uméw licencyjnych przed uptywem okresu, na jaki zostaly zawarte, z przyczyn za
ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci — w wysokosci 50% wysokosci wynagrodzenia
Wykonawecy brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy;

6.7.niedotrzymania przez Wykonawce terminu do przedtozenia kopii dokumentéw dot. pracownikow
wykonujacych czynno$ci wskazane w § 1 ust. 13 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwloki liczac od dnia nastgpnego po uplywie
terminu okreslonego zgodnie z § 1 ust. 14 Umowy;

6.8. przekroczenia terminu okreslonego datg wskazanego w § 6 ust. 1 pkt. 1 Umowy, spowodowanego
zwloka Wykonawcy - w wysokosci 1% wysoko$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia.

7. W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z parametrow dotyczacych ustug aplikacyjnych
(dostepno$¢ ustugi, sredni czas odpowiedzi ustugi lub maksymalny czas odpowiedzi ustugi), ktore
zostaly okreslone zgodnie z Umowsg, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
500,00 zt kazdorazowo za przekroczenie jednego parametru, chyba ze przyczyna niedotrzymania
parametru lezy po stronie Zamawiajgcego.

8. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:
8.1.naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: pigcdziesiat

tysigcy zlotych) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia;

8.2.naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych — w
wysokosci 100 000, 00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

8.3. zwloki Wykonawcy w przekroczeniu jakichkolwiek innych termindéw niz ujete w ust. 6, ktore
zostaly przewidziane w Umowie lub powstaty na podstawie Umowy, jezeli Umowa nie stanowi
inaczej, Zamawiajagcy ma prawo zazada¢ za kazdy rozpoczety dzien zwloki kary umownej w
wysokosci 1 000, 00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych);

8.4. zwloki Wykonawcy w dostarczeniu polisy OC, w sytuacji o ktoérej mowa w § 19 ust. 2 Umowy w
wysokosci 500,00 zt (slownie: pigéset zlotych) za kazdy dzien zwloki oraz kar¢ umowng w
wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy dzien przerwy w ubezpieczeniu,

8.5.zwloki Wykonawcy w dostarczeniu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
w sytuacji o ktorej mowa w § 19 ust. 6 Umowy w wysokosci 1.000,00 ztotych (stownie: tysigc
ztotych) za kazdy dzien zwloki w dostarczeniu przedtuzonego zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy;

8.6. nieprzedstawienia listy, braku jej aktualizacji lub niewykonania zobowigzania, o ktérych mowa w §
22 ust. 4 Umowy w wysokosci 1 500, 00 zt (stownie: tysigc pigéset ztotych), za kazdy przypadek
naruszenia;

8.7.w innych przypadkach opisanych Umowa.

§16
Prawa autorskie/ Licencje na Oprogramowanie

1. Oprogramowanie, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne
zmiany wraz z dokumentacja uzytkowa Oprogramowania stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych i prawa te podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231), zgodnie z niniejsza
Umowa.

2. Wykonawca zapewnia, ze SZ bedzie dziatat, z dniem uruchomienia jego produkcyjnej wersji, zgodnie z
dostarczong Dokumentacjg i wymaganiami funkcjonalnymi okre$lonymi w Zatgczniku nr 1 1 1A do
niniejszej Umowy. Termin uruchomienia produkcyjnej wersji Systemu zostanie okre§lony w
dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, z zastrzezeniem terminu okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy. W
przypadku niespelnienia wymogéw Dokumentacji i/lub wymogoéw okreslonych w Zataczniku nr 1 lub
Zalgczniku nr 1A do Umowy Wykonawca niezwlocznie w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego
dostosuje  Oprogramowanie lub Oprogramowanie Dedykowane do wymagan Iub wymieni
Oprogramowanie na wersj¢ poprawna.

3. Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie (systemy: ERP, SP, SKD, modut do obstugi sylabusow
systemu USOS) lub Oprogramowanie Dedykowane wolne jest od wad prawnych i réwnocze$nie
o$wiadcza, iz na podstawie odrgbnych umow jest uprawniony do korzystania z oprogramowania innych
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podmiotow, ktore bedzie stanowito czgs¢ sktadowg SZ, w szczegdlnosci do jego instalacji, konfiguracji,

parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie pozwalajgcym na realizacj¢ wdrozenia zgodnie z Umowa.

Wykonawca gwarantuje, ze prawa do utworéw (Oprogramowanie Dedykowane) w chwili przeniesienia

ich na Zamawiajacego nie beda narusza¢ zadnych praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie

bedg obcigzone prawami o0soOb trzecich, uniemozliwiajacymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych
utworow na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazdg szkode — w tym pokry¢ wszelkie koszty,

wydatki, w tym koszty obstugi prawnej — ktdéra Zamawiajgcy moze ponies¢, lub za ktorg Zamawiajgcy

moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z

jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postgpowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w

zwigzku z jakimkolwiek innym postgpowaniem, w wyniku ztoZenia przez Wykonawce nieprawdziwych

o$wiadczen co do posiadanych praw wlasnosci intelektualne;.

Kazdorazowo w przypadku gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do

utworow spowoduje brak, utratg lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do utworéw, w catosci lub w

jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabgdzie na wtasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego,

lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czgSci utworu naruszajace prawa osob
trzecich, pod warunkiem, Zze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu SZ, ani nie
zmniejszy jego funkcjonalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 12 ust. 1,

naleznego Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, mieSci si¢ rowniez wynagrodzenie z tytutu

dostarczenia Oprogramowania i Oprogramowania Dedykowanego, systemow operacyjnych, systemow
baz danych i wszelkiego oprogramowania innych podmiotéw, niezb¢dnego do realizacji Umowy, oraz
cato$¢ oplat z tytutu:

6.1 przeniesienia na Zamawiajacego i/lub jego nastgpcOw prawnych w catosci autorskich praw
majatkowych do kazdego z oprogramowania/ produktéw lub ich czgsci wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy wylacznie na potrzeby Zamawiajacego, tgcznie z prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem do wykonywania zaleznego
prawa autorskiego oraz prawem do kodow zrédlowych Oprogramowania Dedykowanego w celu
jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwilg dokonania Odbioru. Z chwilg nabycia
autorskich praw majatkowych Zamawiajagcy udziela Wykonawcy nieodptatnych licencji na
Oprogramowanie Dedykowane wytworzone w ramach realizacji umowy, na polach eksploatacji
wymienionych w ust. 7, na okres realizacji przez Wykonawce uslug Serwisu Gwarancyjnego i
rozwoju SZ w ramach niniejszej Umowy.

6.2 udzielenia wszelkich niezbednych licencji na wszelkie oprogramowanie inne niz wskazane w pkt.
6.1 w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajacego

i/lub jego nastgpcow prawnych, obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym nastgpujace pola

eksploatacji:

7.1 w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji: wykorzystanie bez jakichkolwiek ograniczen,
odtwarzanie, utrwalanie i trwale zwielokrotnianie catosci lub czgéci wszystkimi znanymi w chwili
przenoszenia autorskich praw majatkowych technikami, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie,
wprowadzanie do pamigci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, thumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany, wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy na ktérych utwor utrwalono, rozpowszechnianie
utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnienie utworu w taki sposob, aby kazdy moégl mie¢ do
niego dost¢p w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

7.2 w odniesieniu do Oprogramowania Dedykowanego (w tym zmian lub rozbudowy): wykorzystanie
bez jakichkolwiek ograniczen; wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputeréw; odtwarzanie;
utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wySwietlanie; stosowanie; instalowanie 1
deinstalowanie oprogramowania; sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa); trwale lub
czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
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tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem
praw osoby, ktora tych zmian dokonata, rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oraz
publiczne udostgpnienie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie
przez siebie wybranym,;

7.3 w odniesieniu do kodow zrodtowych Oprogramowania Dedykowanego, w tym dostosowan COTS
ang. Commercial Off-The-Shelf Software zrealizowanych przez Wykonawce (rozumianych jako
zbiory warto$ci parametrow i/lub kodu w pewnym jezyku oprogramowania przewidzianym przez
dany COTS jako rozwigzanie do jego dostosowania dla konkretnego klienta): na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych powyzej dla Dokumentacji i Oprogramowania Dedykowanego oraz na
nastgpujacych polach eksploatacji: modyfikacji kodoéw zrodtowych, ich kompilacji, testowania,
wdrozenia, uzywania (oraz wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji okreslonych dla
Dokumentacji) wytworzonego w ten sposéb wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania
szkolen w tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem
do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktow i ich
zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji.

Zamawiajacy i/lub jego nastgpcy prawni moga wykonywaé majatkowe prawa autorskie bez

jakichkolwiek ograniczen nie zastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdélnoSci ograniczen

terytorialnych), samodzielnie lub moga upowazni¢ do tego osoby trzecie.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio do zmian oprogramowania

/produktow realizowanych przez Wykonawce w ramach Umowy.

Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, wlasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono

oprogramowanie /produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego i/lub jego nastgpcow

prawnych.

Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy i/lub jego nastgpcy prawni nie ponosza i nie beda ponosic

odpowiedzialno$ci za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez

Wykonawce. Cala odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy chyba, ze

Wykonawca wykonat nalezycie Umowe.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie Dedykowane wytworzone przez Wykonawce

faktycznie narusza¢ bedzie prawa osob trzecich, Wykonawca niezwlocznie przystagpi do jego

zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na jego dalsze wykorzystywanie bez naruszania praw osob
trzecich lub uzyska dla Zamawiajacego i/lub jego nastepcéw prawnych, na swoj koszt, licencj¢ na cz¢s¢
dotknietg naruszeniem i/lub dostarczy elementy Oprogramowania Dedykowanego (lub Oprogramowanie

Dedykowane) w postaci nienaruszajacej takich prawo osob trzecich przenoszac na Zamawiajgcego

autorskie prawa majatkowego do dostarczonego Oprogramowania Dedykowanego na warunkach

okreslonych w Umowie, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytulu oraz bezplatnie wdrozy
dostarczone Oprogramowanie Dedykowane.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do

utworow objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac¢ tych praw w stosunku do

Zamawiajgcego lub osob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci

zaspokojenia przez Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych roszczen oséb trzecich opartych o

przystugujace tym osobom autorskie prawa osobiste, Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ wszelkie

wynikte z tego tytutu dla Zamawiajacego i/lub jego nastepcoéw prawnych koszty.

W przypadku wytoczenia powoddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na

wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.

Licencje / sublicencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy:

15.1 obejmujg wszystkie obszary funkcjonalne SZ na czas nieoznaczony,

15.2 majg charakter niewytaczny,

15.3 uprawniajg do korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej
granicami (np. dostep dla studentéw zagranicznych, pracownikow na stazach zagranicznych itp.),

15.4 zostajg udzielone zgodnie z §2 ust. 5 niniejszej Umowy,

15.5 obejmuja udostepnienie i zainstalowanie aktualizacji (tj. modyfikacji zapewniajgcej utrzymanie
funkcjonalno$ci) Oprogramowania bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z
tego tytulu w okresie gwarancji),
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15.6 upowazniajg do czynnosci opisanych w art. 74 ust. 4 pkt 112 1 art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz:

15.6.1  zainstalowania oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego — Wykonawca
udzielana Zamawiajgcemu licencji serwerowych w odpowiedniej ilosci;

15.6.2  uzytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego zgodnie
z zapisami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1 do Postgpowania Przetargowego,

15.6.3  sporzadzenia kopii zapasowych oprogramowania dla celow bezpieczenstwa lub
archiwalnych,

15.6.4  dostepu do bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych
danych i informacji Zamawiajagcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego
(integracja), lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego
oprogramowania narze¢dziowego,

15.6.5 dostegpu do bazy danych oprogramowania w celu pasywnego wykorzystywania
danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego na drodze
zapytan do bazy danych,

15.6.6 pomocy ze strony Wykonawcy w zakresie orientacji w strukturze danych bazy
oprogramowania i tworzeniu wilasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania
niekolidujgcego z oprogramowaniem,

15.6.7 wprowadzania wlasnych danych na zasadach wynikajacych z funkcjonowania
oprogramowania.

Wykonawca udzieli petnej dokumentacji i pomocy w zakresie orientacji w strukturze bazy danych
Oprogramowania i tworzeniu wlasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania niekolidujacego z
Oprogramowaniem.

Decyzja w przedmiocie zakupu zmian do oprogramowania lub dodatkowych licencji, co moze by¢
przedmiotem innych umow, nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajagcego wynikajace z umow
taczacych go z Wykonawcg. Licencje uprawniajg Zamawiajacego do pobierania i odczytywania danych
poprzez sporzadzanie wlasnych raportow oraz wyciagow z baz danych przy uzyciu stuzacego do tego
oprogramowania narzedziowego.

Wraz z instalacjg oprogramowania Wykonawca dostarczy wersje elektroniczng dokumentacji uzytkowe;j
oprogramowania w jezyku polskim. Dostarczy réwniez aktualne wersje dokumentacji uzytkowej w
wersji elektronicznej w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego i/lub jego nastgpcow prawnych do kopiowania i
rozpowszechniania dla pracownikéw Zamawiajacego i/lub jego nastgpcOw prawnych, a takze innych
uzytkownikow dokumentacji oprogramowania gotowego, na ktore Wykonawca udzielit
licencji/sublicencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajacego z wykorzystaniem
Systemu, z uwzglednieniem modyfikacji w SZ wprowadzonych réwniez po zakonczeniu realizacji
niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniaja pelng
realizacje¢ ushug aplikacyjnych zgodnie z wymaganiami Umowy. W przypadku gdy w trakcie trwania
Umowy okaze sig, ze dostarczone licencje/sublicencje nie zapewnig pelnej realizacji ushug
aplikacyjnych zgodnie z wymaganiami Umowy, Wykonawca jest zobowiazany uzupehi¢ brakujace
licencje/sublicencje, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcego obowigzujg wylacznie ograniczenia licencji/sublicencji, ktore
zostaty wyraznie okreslone w SIWZ lub w Umowie (w tym w Zatacznikach do Umowy).

Zakres udzielonych licencji/sublicencji zapewnia Zamawiajagcemu prawo powierzenia ushug Serwisu
Gwarancyjnego SZ osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta. Wykonawca zapewnia,
ze w chwili zawarcia Umowy ustugi Serwisu Gwarancyjnego moga by¢ §wiadczone przez co najmniej 2
podmioty niezalezne od Wykonawcy.

O ile bedzie to niezbedne dla realizacji zadan Zamawiajgcego z wykorzystaniem SZ, z uwzglednieniem
modyfikacji w SZ wprowadzonych réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy, licencje/sublicencje nie
moga mie¢ ograniczenia terytorialnego w zakresie miejsca korzystania z uslug Systemu przez
uzytkownikow koncowych, w szczegdlnosci dostep ten powinni mie¢ uzytkownicy z innych panstw, w
tym m.in. organy panstwowe, z zastrzezeniem przepisOw prawa obowigzujacych w Polsce oraz
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przepisow miedzynarodowych i bezwzglednie obowigzujacych przepisow w kraju producenta danego
oprogramowania.
Korzystanie z licencji/sublicencji przez uzytkownikéw koncowych wolne jest od innych optat niz te,
ktore sg okreslone wyraznie w niniejszej Umowie.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z ustugi utrzymania oprogramowania
(gotowego) $wiadczonych przez producenta przez caly okres realizacji Umowy, przy czym ustugi te
rozliczane sg w ramach ustugi Serwisu Gwarancyjnego.
Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja oprogramowania (gotowego) nie powoduje zmian
p6l eksploatacji okreslonych w ust. 15.6 .
Z chwilg udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego, wlasnosé
no$nikow, na ktorych utrwalono Oprogramowanie gotowe 1 jego modyfikacje przechodzi na
Zamawiajgcego i/lub jego nastgpcow prawnych.
Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe faktycznie narusza¢ bedzie prawa osob
trzecich, Wykonawca niezwlocznie uzyska dla Zamawiajacego, na swoj koszt, licencje/sublicencj¢ na
Oprogramowanie gotowe dotknigte naruszeniem oraz bezplatnie je wdrozy lub dokona, na swdj koszt,
modyfikacji oprogramowania/ produktu, przy ktéorego budowie uzyto oprogramowania gotowego
naruszajacego prawa osob trzecich.
W przypadku wytoczenia powodztwa zwigzanego z oprogramowaniem gotowym przez osobg¢ trzecig
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po
jego stronie.
Wymog, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajacych dotyczy oprogramowania gotowego w zakresie:
oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP, SKD, SP dostarczonego i wdrozonego przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego oprogramowania gotowego
niedostepnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbedne do prawidtowego dziatania SZ).
Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy i/lub jego nastgpcy prawni nie ponoszg i nie bedg ponosié
odpowiedzialno$ci za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez
Wykonawce. Cata odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca lub producent Oprogramowania nie moze zlozy¢ wypowiedzenia licencji/sublicencji na
jakiekolwiek Oprogramowanie gotowe przed uptywem 15 lat od daty odbioru odpowiedniego Etapu/
Podetapu, przy czym okres wypowiedzenia licencji/sublicencji nie moze by¢ krotszy niz 5 lat. Powyzsze
postanowienia nie dotyczg mozliwosci wypowiedzenia licencji przez Wykonawce, w przypadku
potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych
standardowych warunkow licencyjnych Oprogramowania gotowego.
Z chwila dokonania Odbioru Etapu/ Podetapu/ Produktu warunki licencjonowania producenta
oprogramowania gotowego stosowane wobec wszystkich nabywcoéw tego oprogramowania gotowego
staja si¢ integralnym zalgcznikiem do niniejszej Umowy, przy czym w przypadku sprzeczno$ci zapisow
Umowy i tego zalacznika - obowigzujg zapisy Umowy.
§17
Odstgpienie od Umowy

Oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym Stronom przystuguje prawo odstgpienia od

niniejszej umowy w razie zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 2 1 3.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy:

2.1. jezeli Wykonawca pozostaje w zwltoce w wykonaniu zobowigzania wynikajacego z Umowy, w tym
w wykonaniu etapu Listy Zadan, Zamawiajagcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni
dodatkowy termin do wykonania zobowigzania z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu odstgpi od Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych
Strony zgodnie potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w rozumieniu postanowienia niniejszego
ustepu rozumiejg termin nie krétszy niz 21 (dwadzieScia jeden) dni kalendarzowych. Wyznaczenie
dodatkowego terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptacenia kar umownych;

2.2. w przypadku zajecia majatku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub
egzekucji, jakiegokolwiek rozporzadzenia majatkiem przez Wykonawce, ktore moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ ewentualne zaspokojenie wierzyciela;
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2.3. w przypadku gdy zostanie podjeta likwidacja lub rozwigzanie Wykonawcy bez przeprowadzania
likwidacji;

2.4. jezeli Wykonawca nie przystgpit do realizacji Umowy, przerwal jej wykonywanie bez
uzasadnionych podstaw i mimo wezwania, nie kontynuuje jej realizacji;

2.5. w przypadku istotnie wadliwego wykonywania niniejszej Umowy, mimo wezwania Zamawiajacego
do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami, np. w razie wystgpienia zastrzezen odno$nie
poprawionej (drugiej) Analizy Przedwdrozeniowej (§ 6 ust. 1 pkt. 1.4. Umowy);

2.6. utraty praw do wykonywania prac w zakresie wdrozenia lub prac rozwojowych (jesli dot.) np.
utrata autoryzacji producenta Oprogramowania /licencji przez Wykonawce;

2.7. jesli suma naliczonych i dochodzonych przez Zamawiajacego od Wykonawcy kar umownych, o
ktorych mowa w § 15 ust. 1 lub ust. 2 przekroczy 25% wynagrodzenia brutto , o ktorym mowa w §
12 ust. 1;

2.8. w celu zawarcia umowy Wykonawca przedstawil falszywe oswiadczenia lub dokumenty;

2.9. w razie gdy $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktoére Zamawiajacy zamierzal
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, nie zostaly mu przyznane, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy; w przypadku takiego odstgpienia, nie stosuje si¢ kar
okreslonych w niniejszej Umowie a Stronom nie przysluguje uprawnienie do dochodzenia
odszkodowania.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia zgodnie z art. 145 ustawy Pzp w razie zaistnienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania czgsci Umowy.

4. Odstgpienie nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie jednej ze Stron. Prawo odstgpienia od Umowy
mozne zosta¢ zrealizowane w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia uzasadniajacego odstapienie od
Umowy. Odstgpienie od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie danej Strony musi by¢ poprzedzone
wezesniejszym pisemnym poinformowaniem drugiej Strony o zamiarze odstgpienia z podaniem
wszystkich jego przyczyn oraz z wyznaczeniem terminu minimum 14.dniowego na usunigcie tych
przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2 pkt. 7-9.

5. Wykonawcy nie przyshuguje odszkodowanie z tytulu odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z
powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy.

6. Zamawiajacy, korzystajagc z umownego lub ustawowego prawa odstapienia od umowy moze odstapic -
zgodnie ze swoim wyborem - od cato$ci umowy lub od jej czesSci. Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z tej cze$ci umowy, ktorej odstgpienie nie dotyczy. W takiej sytuacji Wykonawca jest
uprawniony do wynagrodzenia w cz¢sci, ktorej odstapienie nie dotyczy.

7. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpieniec od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje
wygasnigcia:

7.1. zobowigzan Wykonawcy w zakresie gwarancji do utworow posiadanych przez Zamawiajacego,

7.2. zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia praw wilasnosci intelektualnej w stosunku do utwordéw
posiadanych przez Zamawiajacego,

7.3. zobowigzan Stron do zachowania poufno$ci i ochrony danych osobowych w zakresie wszelkich
czynnosci i dziatan wykonanych podczas realizacji Umowy.

§18
Gwarancja/Rekojmia/ Serwis Gwarancyjny
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia wzgledem Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych
Ustug Serwisu Gwarancyjnego Systemu Zintegrowanego, umozliwiajacych korzystanie z niego,
$wiadczonych w okresie gwarancji, o ktorym mowa z ust. 2.
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Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na cato$¢ SZ (w tym na jego poszczegolne komponenty:
Oprogramowanie, Oprogramowanie Dedykowane), ktorej bieg rozpoczyna si¢ od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Wdrozenia SZ (wersji produkcyjnej SZ) i konczy z uptywem dnia 31.08.2023 r. *.

*Okres gwarancji wynosi do 25 kolejnych miesiecy

3.

Celem s$wiadczonych ustug serwisowych i ushug podstawowych jest zapewnienie prawidtowego
dziatania Systemu Zintegrowanego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz dotychczasowym sposobem i
zakresem funkcjonowania. Warunki §wiadczenia ww. ustug zostaly okreslone w Zataczniku nr 2 do
Umowy.

Celem $wiadczonych ustug nowelizacji oprogramowania jest dostarczenie Zamawiajgcemu przez
Wykonawce opracowanej przez niego aktualizacji SZ wraz z licencjami na system ERP, SDK, SP i
modutu do obshugi sylabuséw. Warunki $wiadczenia ww. ustug zostaty okreslone w Zataczniku nr 2 do
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze SZ i jego komponenty sg wolne od wad fizycznych i prawnych, spetniajg
wymogi jako$ciowe i techniczne okreslone w Zatgczniku nr 11 1A do Umowy.

Za $wiadczenie ushug okreslonych w ust. 1 Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie, o ktorym
mowa w § 12 ust.3 pkt. 2 Umowy, przy czym:

1) Kazdy okres rozliczeniowy swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem z realizacji Serwisu Gwarancyjnego. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w
terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

2) Raporty ze $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego powinny zawiera¢ co najmniej nastepujacy zakres:
a) liczbe zgloszonych Btedow zwyklych, Bledoéw krytycznych/Awarii, Usterek oraz Wad oraz
wykonanych ustug podstawowych, nowelizacji Oprogramowania lub Oprogramowania Dedykowanego,
a takze ustug dodatkowych - wykonywanie Prac Rozwojowych (o ile dot.; zaleznie od zaoferowania
przez Wykonawce Prac Rozwojowych) wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia;

b) wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych;

¢) opis przekazanych aktualizacji i Prac Rozwojowych (o ile dot.; zaleznie od zaoferowania przez

11.

12.

13.

Wykonawce Prac Rozwojowych)

d) inne informacje wskazane na zadanie Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej gwarancji 1 $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego (w tym Prac Rozwojowych)
gwarantem dla uslug wykonanych przez podwykonawcow jest Wykonawca.

Udzielona gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytulu r¢kojmi za wady, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z wylgczeniem
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

Strony zgodnie postanawiajg, ze okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji okreslonemu w ust. 2.

. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 3 pkt. 2 Umowy, a

Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania $wiadczen
gwarancyjnych.

Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Btedy
Krytyczne/Awarie, Bledy Zwykte, Wady i Usterki SZ nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usunigcia Bledow
Krytycznych/Awarii, Btgdow Zwyklych, Wad i Usterek, ktore ujawnig si¢ w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Bledow Krytycznych/Awarii,
Bledow Zwyktych, Wad i Usterek — niezwlocznie, na zasadach opisanych w Zataczniku nr 1 i nr 2 do
Umowy. Strony ustalaja, iz sposob postepowania w przypadku ujawnienia Wad i innych
nieprawidlowosci przedmiotu Umowy w okresie gwarancji okreSlony zostal szczegotowo w
Zatgcznikach nr 112 do Umowy.

W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce zgloszonych Btedow Krytycznych/Awarii, Bledow
zwyklych, Wad i Usterek w wyznaczonym terminie, Zamawiajagcemu i/lub jego nastgpcom prawnym
przystugiwaé bedzie prawo zlecenia usunigcia zaistnialej wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy. W takim wypadku Wykonawca nie moze sprzeciwi¢ si¢ takim czynnosciom osoby trzecie;j.
Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze tworcy Oprogramowania nie beda w takim przypadku wystgpowali z
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jakimikolwiek roszczeniami wzgledem Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych, a w przypadku

wystgpienia przez takie osoby z roszczeniami opartymi w szczegolnosci o przystugujgce tym osobom

autorskie prawa osobiste, Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ wszelkie wynikle z tego tytulu koszty.

Jezeli w wykonaniu obowigzku usuni¢gcia wad Wykonawca dokonat istotnych zmian przedmiotu

Umowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili usuni¢cia tych Bledow Krytycznych/Awarii,

Bledow Zwyktych, Wad 1 Usterek i dostarczenia poprawionego przedmiotu Umowy do Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna lezy poza SZ lub jego komponentem, w szczeg6lno$ci w

infrastrukturze technicznej czy Platformie Sprzgtowo-Systemowej Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest

zobowigzany do usuni¢cia wady lub innej nieprawidtowosci, lecz jest zobowigzany:

15.1.wskaza¢ przyczyn¢ nieprawidtowego dzialania SZ Iub jego komponentu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje,

15.2.w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do zapewniania wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o SZ i jego
komponentach, potrzebnych do przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci SZ.

Postanowienia ust. 15 nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btgdow Krytycznych/Awarii,

Bledow Zwyklych, Wad i Usterek lezy poza SZ lub jego komponentami, ale Wykonawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za jej wystagpienie, w szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna lezy w

infrastrukturze technicznej czy Platformie Sprzetowo-Systemowej Zamawiajgcego i jest skutkiem

nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji infrastrukturze technicznej czy Platformie Sprzgtowo-

Systemowej Zamawiajacego przez Wykonawce lub niekorzystnego wplywu Systemu na ww.

infrastrukturg czy Platforme.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczno$ci sktadania dodatkowego dokumentu na

okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania SZ lub jego elementu w celu $wiadczenia ustug

gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek oprogramowania /produktéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach

wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wiasnosci

intelektualnej. Zamawiajacy i/lub jego nastgpcy prawni nabywaja — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe lub licencje do oprogramowania/ produktow dostarczonych w ramach gwarancji.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, ze SZ nie realizuje funkcji okreslonych w Umowie, a w

szczegdlnosci okreslonych w Zatacznikach nr 1 i 1A do Umowy, Analizie Przedwdrozeniowej czy

Dokumentacji, ze wzgledu na wlasciwosci dostarczonego komponentu (Oprogramowania) Wykonawca

dokona wymiany na wersj¢ Oprogramowania poprawng w terminie nie dtuzszym niz dziesi¢¢ (10) Dni

Roboczych od dnia zgloszenia mu tego faktu.

Serwis Gwarancyjny bedzie $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie zgodnie z Zatgcznikiem

nr 2 do Umowy, przy czym przy wykorzystaniu kanatow komunikacji z infrastrukturg teleinformatyczng

Zamawiajacego, zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa (np. polaczenie VPN, potaczenie

szyfrowane).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci Serwisu Gwarancyjnego w wypadku zakonczenia

dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie okreslonym w ust. 2.

Zamawiajacy ma obowigzek uzywaé SZ zgodnie z dokumentacjg uzytkownika i przeznaczeniem
Systemu oraz warunkami okreslonymi w danej umowie licencyjne;j.

Zamawiajacy ma obowigzek codziennie sporzadza¢ wersje zapasowa danych przechowywanych w
pamigci komputerow oraz kopi¢ aktualnej wersji zainstalowanego SZ. Kopia zapasowa powinna by¢
sporzgdzona na nosniku.

W przypadku wystgpienia Blgdu Krytycznego/Awarii lub Wady, ktére spowodujg utrate czesci lub
catosci danych, Wykonawca w ramach Ushug Serwisu Gwarancyjnego odtworzy dane z ostatnigj
zachowanej, czytelnej wersji zapasowej danych dostarczonej przez Zamawiajacy.

Odzyskiwanie utraconych przez Zamawiajgcego danych w inny sposob niz opisany w ust. 25 nie
stanowi przedmiotu niniejszej Umowy.

Jezeli dla realizacji ustugi wynikajacej z niniejszej umowy niezbgdne jest udostepnienie Wykonawcy
kopii bazy danych lub kopii aktualnej wersji zainstalowanego SZ, Zamawiajacy moze usung¢ lub
zanonimizowa¢ niektore dane (np. dane osobowe, finansowe i inne ktérych ujawnienie Zamawiajacy
uzna za niewskazane) i udostepni¢ kopie Wykonawcy.
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28. W przypadku nieposiadania przez Zamawiajacego czytelnej i aktualnej wersji kopii zapasowej
Wykonawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiajgcego ani przez osoby trzecie w
zwiazku z utratg danych i informacji gromadzonych i przechowywanych w SZ.

§19
Ubezpieczenie OC, zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy

. Zgodnie z o$wiadczeniem Wykonawcy z § 3 ust. 1 pkt. 5 niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany
jest do posiadania w dniu podpisywania Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci na kwote minimum 3 500 000,00 zt i jego utrzymywania do momentu
podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia SZ oraz na kwot¢ minimum 2 625 000,00 zt przez pozostaly
okres obowigzywania Umowy. Kopia polisy (wraz z owu i dowodem optacenia) stanowi Zatacznik nr 9
do Umowy.

W przypadku, kiedy termin waznos$ci polisy ubezpieczeniowej nie obejmuje catego okresu
obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ polis¢ w taki sposob, aby zapewniona
byla cigglos$¢ ubezpieczenia przez caly okres obowigzywania Umowy. Kopie kolejnych polis Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu niezwlocznie po ich odnowieniu. W przypadku braku przedstawiania kopii
polisy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna, o ktorej mowa w § 15 ust. 8.4 Umowy.

. Ewentualne szkody powstate po stronie Zamawiajacego, ktore przewyzsza sumy ubezpieczenia objgtego
polisa ubezpieczeniowa lub ktorych nie obejmuje polisa ubezpieczeniowa (OC, NNW), zostang pokryte
przez Wykonawce na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art. 147 i
nast. ustawy Pzp w kwocie odpowiadajacej 5 % catkowitego maksymalnego Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy tj. ......coovvvennenn.. ztotych (stownie:................. ). Wykonawca
zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania Umowy utrzymywaé zabezpieczenie w kwocie
okreslonej w zdaniu poprzednim z uwzglednieniem dodatkowego 30 dniowego terminu przeznaczonego
na zwrot zabezpieczenia zgodnie z ust. 9 ponize;j.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w postaci porgczenia bankowego, gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej musi by¢ ustanowione zgodnie z prawem polskim ipodlega¢ prawu
polskiemu oraz musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta do zaplaty sumy zabezpieczenia na rzecz
Zamawiajgcego nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze (pisemne) zgdanie. Zmiana formy
zabezpieczenia nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

. W przypadku zblizajacego sie uptywu terminu wazno$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
przy jednoczesnym braku podstaw do zwrotu zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzany jest, na 30 Dni,
przed uplywem okresu wazno$ci zabezpieczenia, do przedtuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia
na dalszy okres obowigzywania Umowy. W razie nieterminowego wykonania tego obowigzku,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna, o ktorej mowa w § 15 ust. 8.5 Umowy.

. W przypadku, gdy polise¢ ubezpieczeniowg lub dokumenty potwierdzajace wniesienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wystawi bank zagraniczny Iub zagraniczne towarzystwo
ubezpieczeniowe, oprocz wymagan zawartych w niniejszym §, dokumenty te winny zawiera¢ klauzule, w
swietle ktorej wszelkie prawa i obowigzki wynikajagce z wystawionych dokumentéw podlegaja
ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo nalezy do nich zalgczyé thumaczenie przysiegle na jezyk
polski, poswiadczone przez Wykonawce.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowigcej
rownowartos¢ 70% Zabezpieczenia w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty, w ktorej nastapit
Odbiér Wdrozenia SZ, o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Umowy.

. Pozostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady. Kwota ta
zostanie zwrdcona nie pozniej niz 15 dni kalendarzowych po zakonczeniu okresu rekojmi za wady.

10. Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na bezpoSrednie potrgcenie przez Zamawiajagcego z
Zabezpieczenia wszelkich nalezno$ci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.
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11. W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym byto
ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

10.

§20
Podwykonawcy

Strony postanawiajg, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany:
1.1. naktadem wiasnym *)
1.2. z udzialem podwykonawcy/6w *)

*) zgodnie ze zlozong ofertq — niepotrzebne skresli¢
Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czg¢$ci przedmiotu Umowy zgodnie ze
zlozong w postegpowaniu przetargowym Ofertg, stanowigcg Zatgcznik nr 6 do Umowy. W przypadku,
gdy powierzenie wykonania czgsci zamowienia podwykonawcom nie byto przewidziane przez
Wykonawce w Ofercie, a taka potrzeba wynikla w trakcie jej realizacji, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ zlecenia cze$ci zamdwienia podwykonawcy, za zgoda Zamawiajagcego wyrazong na pismie.
Powierzenie wykonania czgsci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, wymaga kazdorazowo
zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu umowy o podwykonawstwo.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie do 2 Dni Roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezaklocone;j
wspolpracy operacyjnej. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu
informac;ji.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatlania z
Podwykonawca, o udziale ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania
przez Wykonawce niezbgdnych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspoéldziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powolywat si¢ w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspoldziatania z Podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetienia warunkéw, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spelienia, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktérego powotywat si¢ w
toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postegpowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspoldziatania z Wykonawcg, ktory nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkow, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spelienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spelienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspoldziatania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czgéci przedmiotu Umowy upowaznia
Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia Podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy
W sposob staty lub czasowy.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy beda przestrzega¢ postanowien Umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za calos¢ przedmiotu umowy, w tym za zobowigzania
dotyczace gwarancji na przedmiot Umowy.
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Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
podwykonawcow, jak za swoje dziatania lub zaniechania.

Wykonawca ponosi peina odpowiedzialno$¢ za zaptate wynagrodzenia za prace wykonane przez
podwykonawcow.

§21
Podmioty realizujgce wspdlnie zamowienie
(paragraf ma zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcow)

Podmioty realizujagce wspolnie Umowe (konsorcjum wykonawcow) sa solidarnie odpowiedzialne za jej
wykonanie oraz wszelkie szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrod siebie Lidera, udzielajac mu
pelnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do zaciggania zobowigzan w
imieniu wszystkich podmiotdéw realizujagcych wspolnie Umowe. Liderembedzie:

Zmiana Lidera wymaga zgodnego o$wiadczenia wszystkich cztonkdéw konsorcjum 1 jest skuteczna
wobec Zamawiajacego z chwilg otrzymania stosownego petnomocnictwa i zawiadomienia w tym
zakresie.

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do podmiotéw realizujacych
wspolnie Umowe.

Przed podpisaniem niniejszej Umowy podmioty realizujace wspolnie Umowe przedtozyty
Zamawiajgcemu oryginal umowy okreslajgcej zakres obowigzkéw podmiotow przy wspodlnej realizacji
niniejszej Umowy.

Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadaja za zobowigzania Wykonawcy wynikajace z niniejszej
Umowy jak rdwniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie o$wiadczenia skladane przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy beda
doreczane liderowi konsorcjum ze skutkiem dorgczenia dla wszystkich cztonkow konsorcjum, w tym
zakresie pozostali czlonkowie konsorcjum ustanawiajg lidera konsorcjum petnomocnikiem do
doreczen.

Wszelkie oswiadczenia skladane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy dla swej
waznosci 1 skuteczno$ci musza zosta¢ ztozone przez wskazanego Zamawiajacemu lidera konsorcjum,
ktory bedzie dziatal w imieniu wszystkich cztonkdéw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wlasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczeh pomigdzy sobg z
tytutu naleznej kazdemu z cztonkéw konsorcjum cze$ci wynagrodzenia. Zamawiajacy nie begdzie w
zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu roszczen pomiedzy cztonkami
konsorcjum, z tytulu naleznej kazdemu z nich cz¢$ci wynagrodzenia.

Calos¢ rozliczen wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnos$ci wyptaty odpowiedniej
czesci lub calosci wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caly okres obowigzywania niniejszej
Umowy za posrednictwem lidera konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajacego
faktur wystawianych przez lidera konsorcjum zgodnie z niniejszg Umowsa.

Odstgpienie od Umowy przez ktérykolwiek z podmiotdw realizujagcych wspdlnie Umowe lub
wstgpienie w prawa i obowigzki umowne takiego podmiotu przez osobe trzecig stanowi podstawe
uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego. W takim przypadku zaden z podmiotéw
realizujacych wspolnie Umowe nie bedzie uprawniony do odszkodowania z tytulu rozwigzania
Umowy.

§22

Cesja

. Przeniesienie przez Wykonawce praw wynikajgcych z Umowy z tytutlu Wynagrodzenia, na osobg

trzecig, wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.
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2. Na zagdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego praw i
zobowigzan wynikajacych z wigzacych go z podmiotami trzecimi umow o $wiadczenie ustug
serwisowych lub innych podobnych umoéw, majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy, w przypadku:

1) trwatej niemozliwo$ci wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy;

2) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawce, catkowitego lub w zakresie
obejmujagcym wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy;

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy.

3. Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkow niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.

4. Zamawiajacy moze zglosi¢ zadanie, o ktorym mowa w ust. 2 w terminie do 120 Dni Roboczych od
chwili uzyskania informacji o zajsciu ktorejkolwiek z przestanek wskazanej w ust. 2 pkt 1-3 powyzej
albo w terminie do 30 Dni Roboczych od dnia powotania organu lub 0s6b uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu list¢ umow, o ktérych mowa
w ust. 2 w terminie 14 dni od daty pisemnego zgdania Zamawiajacego i bedzie jg aktualizowatl przy
kazdej zmianie. W przypadku nieprzedstawienia listy, braku jej aktualizacji lub niewykonania
zobowigzania, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego
zaptaci kar¢ umowng.

5. Zaniechanie Wykonawcy w powyzszym zakresie uprawnia Zamawiajacego do samodzielnego
wystgpienia do podmiotow trzecich o przeniesienie praw i zobowigzan na Zamawiajacego.
Postanowienie umowne w tym zakresie umocowuje Zamawiajacego do dziatania w imieniu
Wykonawcy. Dla celow dowodowych wystarczajgce jest pisemne oswiadczenie Zamawiajgcego o
braku wspoéldziatania Wykonawcy. Za brak wspoldziatania Zamawiajacy poczytuje w szczegodlnosci:
brak odpowiedzi na wezwania Zamawiajagcego 1 nieuzasadnione odmowy spelnienia przez
Wykonawce zadania Zamawiajacego.

§23
Postanowienia koncowe

Strony ustalaja, Ze postanowienia niniejszej Umowy powinny by¢ interpretowane facznie z
wymienionymi w tresci Umowy Zatacznikami, ktére stanowia integralng czg¢s$¢ niniejszej Umowy.
Jakiekolwiek wyrazenia uzyte w zalacznikach majg znaczenie nadane im w Umowie, chyba zZe z tresci
Zalacznika wynika wyraznie inne znaczenie. Tytuly poszczegolnych paragrafoéw majg znaczenie jedynie
redakcyjne.

Jezeli postanowienia Umowy naktadaja na Strony obowigzek sporzadzenia dokumentu stwierdzajacego

wykonanie lub akceptacje okreslonej czynnosci, dokument taki sporzadza si¢ w formie pisemnej, w

dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron w terminie okreslonym w Liscie Zadan, chyba ze

inny termin wynika z ustalen pomigdzy Stronami. Kazdy egzemplarz winien by¢ podpisany przez Strony
lub osobe¢/osoby upowazniong kazdej ze Stron.

Strony przewiduja mozliwo$¢ istotnej zmiany Umowy w formie zastrzezonej w ust. 10, przy

zachowaniu ryczatltowego charakteru wynagrodzenia (§ 12 ust. 2 Umowy), w nastepujacych

przypadkach:

3.1. zmiana Umowy w zakresie funkcjonalno$ci SZ w zakresie warunkow licencjonowania w
uzasadnionych przypadkach, w szczego6lnosci, jesli nie powoduje ona pogorszenia jakoSci
oferowanego rozwigzania lub jest to konieczne do zachowania poprawnosci dziatania SZ lub
realizacji celow niniejszej Umowy.

3.2. zmiana warunkow i sposobu odbioru przedmiotu Umowy w uzasadnionych przypadkach, jezeli nie
spowoduje to zmiany terminu realizacji i odbioru Wdrozenia SZ okreslonego w § 9 Umowy;

3.3. zmiana oso6b, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3 Umowy, a tym samym zmiana tresci Zatacznika
nr 7 do Umowy — Wykaz oséb, jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych przypadkach za zgoda
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze zmiany tych osob nie b¢dg powodowaé pogorszenia jakosci
wykonywanych ustug, a proponowane w ich miejsce nowe osoby muszg spetnia¢ wymagania
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okreslone w ogloszeniu o zamowieniu i SIWZ w zakresie posiadanych kwalifikacji i
doswiadczenia;

zmiana sposobu wykonania czg¢sci Umowy, uzasadniona przyczynami technicznymi niezaleznymi
od Wykonawcy;

zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w procesach administracyjnych w trakcie
realizacji Umowy, a takze po wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej, jezeli zmiany takie istotnie
wplywaja na zakres i termin prac Wykonawcy, takze w przypadku zmian powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa na podstawie ktdorych Zamawiajacy prowadzi swa dzialalno$¢
statutowa,

konieczno$¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt zewnetrzny) kontroli jakosci
1 sposobu prowadzenia prac;

opdznienia w projektach nadrzednych uniemozliwiajace realizacje Umowy. Przez projekt
nadrzedny rozumie si¢ zwlaszcza projekty, od ktorych uprzedniej realizacji uzalezniona jest
realizacja Projektu, ktorego dotyczy przedmiotowa Umowa;

pojawienie si¢ rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé¢ uzytych w Umowie, ktorych nie
mozna usungc¢ w inny sposob, a zmiana umozIliwi usuni¢cie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

zmiany dotyczg poprawienia btedow 1 oczywistych omylek stownych, literowych i liczbowych,
zmiany ukladu graficznego Umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, niepowodujacych
zmiany celu i istoty Umowy;

zmiany dotycza uszczegOlowienia, wykladni lub doprecyzowania poszczegodlnych zapisow
Umowy, niepowodujgcych zmiany celu i istoty Umowy;

11. wystapilo dziatanie Sity Wyzszej, o ktorej mowa w § 13;
12. w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii

3.13

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Iub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy w tym terminu realizacji
przedmiotu umowy lub jego czesci lub zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;
. wystgpita konieczno$¢ zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy lub jego czg$ci, nie diuzej
jednak niz o 45 dni, w przypadku:

a) uzasadnionym przyczynami technicznymi niezaleznymi od Wykonawcy, ujawnionymi na
etapie prac analitycznych przedwdrozeniowych, a w szczegolno$ci dotyczacymi sposobu
wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzg¢dzi, przyjetych
metod i kanaléw komunikacji,

b) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym w szczegolno$ci zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wptyw na realizacje¢
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobg trzecig kontroli jakos$ci 1 sposobu prowadzenia prac,

c) wystapienia zjawisk zwigzanych z dziataniem Sity Wyzsze;j,

d) wprowadzenia zmian funkcjonalno$ci SZ wptywajacych na termin realizacji Umowy,

e) braku srodkéw finansowych na realizacje Umowy.

3.14. wystgpienia w okresie obowigzywania Umowy okolicznosci, ktore bedg miaty wptyw na koszty

wykonania przez Wykonawce w postaci zmiany:

a) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.);

b) =zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

c) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

Kazda ze Stron moze zwroci¢ si¢ do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie

odpowiedniej zmiany kwoty wynagrodzenia. Strona zwracajagca si¢ do drugiej Strony o
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przeprowadzenie negocjacji, winna wykazac, ze zaistniatla zmiana ma bezpo$redni wplyw na
koszty wykonania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania przedstawienia przez
Wykonawce dokumentow potwierdzajacych zasadno$¢ zwrocenia si¢ Wykonawcy o
przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany wynagrodzenia.
3.15.zmiany zakresu przedmiotowego niniejszej Umowy w szczegdlnosci ze wzgledow
organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub, gdy konieczne beda oszczednosci srodkow
publicznych — w zakresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy lub zmniejszenia catosciowego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy maksymalnie o 20% jego wartosci brutto;
3.16. w sytuacji zaistnienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, SARS-CoV-2 lub jego
mutacji nieznanych w momencie zawierania Umowy, ktore wplywaja lub moga wplyna¢ na
nalezyte wykonanie Umowy:
3.16.1. Strony Umowy niezwlocznie, wzajemnie informujg si¢ o wplywie okoliczno$ci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, SARS-CoV-2 lub jego mutacji nieznanych w
momencie zawierania Umowy na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wplyw wystapit lub
moze wystapic.
3.16.2 Kazda ze Stron Umowy moze zawnioskowac o jej zmiang.
3.16.3. W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to wnioskujaca zobowigzana jest do
ztozenia drugiej Stronie propozycji zmiany w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci
bedacych podstawg zmiany.
3.16.4.Wniosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ co najmniej:
a. zakres proponowanej zmiany,
b. opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania
zmiany,
c. podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajaca z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa lub postanowien Umowy,
d. informacje i dowody potwierdzajace, ze zostaly spelnione okoliczno$ci uzasadniajgce
dokonanie zmiany Umowy.
3.16. 5. Dowodami, o ktorych mowa w pkt. 3.16.4 lit. d powyzej, sa wszelkie o§wiadczenia
lub dokumenty, ktore uzasadniajg dokonanie proponowanej zmiany, w tym w szczegdlno$ci:
- o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace nieobecnosci pracownikow lub osob §wiadczacych
prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktore uczestnicza lub
moglyby uczestniczy¢ w realizacji zamowienia,
- decyzje wydane przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego
upowaznienia panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego, w zwiazku z
przeciwdziataniem COVID-19 lub innej chorobie wywotanej przez SARS-CoV-2 lub jego
mutacje nieznane w momencie zawierania Umowy, naktadajace na wykonawce obowigzek
podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych,
- polecenia lub decyzje wydane przez wojewodow, ministra wtasciwego do spraw zdrowia lub
Prezesa Rady Ministrow, zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19, o ktéorych mowa w art.
11 ust. 1-3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374, ze zm.),
- analiza rynku potwierdzajaca brak lub istotne ograniczenie dostgpnosci materialow,
surowcow, produktow lub sprzetu niezbednych do wykonania Umowy,
- dokument potwierdzajacy obiektywne trudno$ci w uzyskaniu materiatow, surowcow,
produktéw lub sprzetu niezbednych do wykonania Umowy, takie jak w szczegdlnosci oferty
lub korespondencja z podmiotem trzecim (np. dystrybutorem, producentem, dostawca,
ustugodawca),
- dokument potwierdzajacy wystapienie opdznien w realizacji innych przedsiewzigé, ktore
wplywajg na termin realizacji Umowy lub poszczegdlnych §wiadczen,
- dokument potwierdzajacy wystapienie okolicznos$ci, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢
przed zawarciem Umowy, a ktore wptywajg na termin wykonania Umowy lub poszczegolnych
swiadczen,
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- dokument potwierdzajacy, ze dokonanie zmian przedmiotu Umowy ma wplyw na termin
wykonania Umowy lub poszczegdlnych §wiadczen,
- dokument potwierdzajacy zmiang kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zmiany przedmiotu lub
terminu wykonania Umowy (np. oferty dostawcow, ustugodawcow, dystrybutorow lub
producentdow sprzetu, lub innych podmiotow oferujgcych §wiadczenia, ktorych nabycie stanie
si¢ niezbedne wskutek dokonania proponowanej zmiany),
- dokument potwierdzajacy konieczno$¢ uiszczenia dodatkowych danin publiczno-prawnych,
optat administracyjnych, sgdowych itp., ktore muszag zosta¢ poniesione przez Wykonawce w
zwigzku ze zmiang Umowy,
- innych okolicznosci, ktore uniemozliwiaja badZ w istotnym stopniu ograniczajg mozliwo$é
wykonania Umowy.
3.16.6. Strona wnioskujagca o zmiang terminu wykonania Umowy lub poszczegolnych
$wiadczen zobowigzana jest do wykazania, Zze ze wzgledu na zaistniate okolicznosci —
uprawniajace do dokonania zmiany — dochowanie pierwotnego terminu jest niemozliwe.
3.16.7.W przypadku zlozenia wniosku o zmiang¢ druga Strona jest zobowigzana w terminie 14
dni od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga
Strona moze:
a. zaakceptowac wniosek o zmiane,
b. wezwa¢ Stron¢ wnioskujagca o zmian¢ do uzupelnienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,
c. zaproponowac podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,
d. odrzuci¢ wniosek o zmiang. Odrzucenie wniosku o zmiang powinno zawiera¢ uzasadnienie.
3.16.8. Z negocjacji treSci zmiany umowy Strony sporzadzaja notatke przedstawiajaca
przebieg spotkania i jego ustalenia.
3.16.9.W przypadku sporu pomie¢dzy Stronami co do tresci wniosku o zmiang lub zasadno$ci
jej dokonania — w szczegdlnosci w odniesieniu do wptywu okoliczno$ci bedacych podstawa
do zmiany na realizacj¢ Umowy — Strony moga powola¢ eksperta lub zespot ekspertow w celu
uzyskania niezaleznej opinii na temat spornych zagadnien. Ekspert lub zespot ekspertow jest
powolywany za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy. Koszt opinii eksperta lub zespotu
ekspertow ponosi Strona wnioskujgca o zmiang, chyba ze z tresci opinii wynika¢ bedzie
jednoznacznie, ze stanowisko Strony wnioskujacej o zmiang umowy byto prawidlowe — w
takim przypadku koszty opinii ponosi druga Strona. Koszty zwigzane z opinig eksperta lub
zespotu ekspertow nie uprawniajg do zmiany wynagrodzenia Umowy.
Niezaleznie od postanowien ust. 3, Strony umowy moga dokonywaé nieistotnych zmian umowy w
rozumieniu art. 144 ust. 1 pkt 5 w zw. z ust. le ustawy Pzp, z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust.
10.
Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych zmiana
postanowien umowy na skutek zmiany ustawowej stawki podatku od towarow i ustug (VAT) — w tej
sytuacji do kwoty netto zostanie doliczony nalezny podatek VAT w wysokos$ci wynikajacej z przepisow
obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.
W przypadku zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujacych, opublikowanej w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy lub zmiany zakresu
swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa. Zastosowanie ma ust. 10.
Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moga by¢ powigzane z obnizeniem wynagrodzenia.
Wszystkie powyzsze postanowienia ust. 3 i 4 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgodg. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do obligatoryjnego wyrazenia takiej zgody.
Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy jest zgoda obu Stron wyrazona w formie
okreslonej w ust. 10.
Zmiany niedotyczace postanowien umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych konieczna bedzie
zmiana danych teleadresowych okre§lonych w Umowie lub os6b wskazanych w § 7 ust. 2 Umowy (z
zastrzezeniem zmian y oso6b po Stronie Wykonawcy ujetych w Wykazie Osob — Zatgcznik nr 7 do
Umowy), nastapig poprzez przekazanie pisemnego o$wiadczenia Strony, ktorej te zmiany dotycza,
drugiej Stronie. Zastosowanie ma ust. 11. W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie
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adresu wskazanego w ust. 11, wszelka korespondencja wystana listem poleconym za posrednictwem
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z
2018 poz. 2188 — tekst jedn.) na ostatni znany nadawcy adres drugiej Strony uwazana bedzie za
skutecznie dor¢czong pierwszego dnia awizowania przesytki przez operatora w przypadku niepodjecia
przesytki przez adresata w terminie jej awizowania lub w dniu proby jej doreczenia adresatowi przez
operatora i zwrdcenia przesytki do nadawcy z innej przyczyny niz nieodebranie w terminie awizowania.

Wszelkie zmiany, uzupehnienia i o§wiadczenia dotyczace niniejszej Umowy wymagajg zgody Stron
wyrazonej pisemnie (W szczegdlnosci wymagajg formy pisemnego aneksu) pod rygorem niewaznosci,
chyba ze wprost w tresci Umowy zastrzezono inaczej.

Wszelkie o$wiadczenia Stron uwazaé si¢ bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane w formie
pisemnej na ponizsze adresy lub e-mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony
dorgczenia wiadomosci e-mail:

11.1. dla Wykonawcy:

E-MALl: ..

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie beda mialy przepisy prawa
polskiego w szczegodlnosci odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek réznic zdan migdzy Stronami, jakie mogg wynikna¢ na tle
realizacji niniejszej Umowy, strony w pierwszej kolejnosci bedg dazyly do osiggnigcia porozumienia i
rozwigzania sprawy na drodze polubownej co nie stanowi zapisu na jakikolwiek sad polubowny.

Kazda ze Stron moze poddaé sprawy sporne pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego ze wzgledu na
siedzib¢ Zamawiajacego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienia niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem
lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone i pomini¢te, zas
pozostale postanowienia Umowy bgda w pelni wiazace i skuteczne w taki sposob, jakby niniejsza
umowa zostata zawarta bez takiego niewaznego lub niezgodnego z prawem Ilub niewykonalnego
postanowienia. W sytuacji, w ktorej zakres stwierdzonej niewaznos$ci lub niewykonalno$ci bedzie
uniemozliwial osiggnigcie celu niniejszej Umowy, strony niezwtocznie rozpoczna negocjacje w dobrej
wierze dla naprawienia skutkow takiej niewaznosci lub niewykonalnos$ci oraz zastgpienia niewaznego
postanowienia przez wazne 1 skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym mozliwym stopniu
odpowiada¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego zastgpowalnego postanowienia.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wcezesniejsze ustalenia migdzy Stronami dotyczace jej przedmiotu.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zalacznik nr 1 — Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamowienia (stanowiagcy zarazem zatacznik nr 1A do
SIWZ) wraz z Harmonogramem Wstgpnym (stanowigcy zarazem zatgcznik nr 1B do SIWZ).

Zatacznik nr 1A — Funkcjonalno$ci dodatkowe (o ile dot., zaleznie od Oferty Wykonawcy)

Zalacznik nr 2 — Warunki serwisu gwarancyjnego

Zatgcznik nr 3 — O$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci — wzor;

Zakacznik nr 4 — Protokot Odbioru Wdrozenia SZ/Zamoéwienia— wzor;

Zakacznik nr 5 — Protokot Czesciowego Odbioru — wzor;

Zatgcznik nr 6 — Oferta Wykonawcy (wydruk);
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Zatacznik nr 7 — Wykaz osob;
Zatgcznik nr 8§ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — wzor;

Zatgcznik nr 9 — kopia polisy OC Wykonawcy (wraz z owu i potwierdzeniem optacenia sktadki)

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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Zalacznik nr 2

Warunki serwisu gwarancyjnego, aktualizacji oprogramowania i realizacji
ustug Systemu Zintegrowanego

DEFINICJE

Poza Definicjami okreslonymi w rozdz. I Umowy, dla celow niniejszego dokumentu przyjmuje si¢
nastepujace definicje:

1.

10.

1.
12.
13.

14.

Zbior danych — zbior lub zbiory danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego do
przetwarzania Wykonawcy;

System — System Zintegrowany/ SZ

Zgloszenie techniczne — prace techniczne zwigzane z biezaca obstuga i konserwacja Systemu, m.in.:
zmiany konfiguracyjne, zdefiniowanie wydrukow lub zestawien, udzielanie informacji nt.
funkcjonowania SZ;

Blad/ Blad Systemu - ilekro¢ jest mowa z niniejszym dokumencie o Bledzie/ Bledzie Systemu nalezy
przez to rozumie¢ zarowno Btad Krytyczny/ Awarie, Bltad Zwykty, Usterke jak i Wadg, ktore zostaty
zdefiniowane w Definicjach w rozdz. I Umowy.

Naprawa — czynnosci faktyczne Wykonawecy, ktorych celem jest skuteczne usuni¢cie Bledu Systemu.

Czas naprawy — czas mi¢dzy zgloszeniem Btedu a ich usuni¢ciem. Poprzez usunigcie rozumie si¢ tu w
szczegdlnosci dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu w tym przywrocenie
prawidtowego funkcjonowania Platformy Sprzetowo-Systemowej. W przypadku dostarczenia poprawki
lub dokonania innych czynnosci, ktore nie usuwajg Btedu, Czas naprawy uwaza si¢ za niedochowany;

Obejscie — przywrocenie dzialania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Bledu Iub Awarii, z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, nicuniemozliwiajgcymi jednak realizacje
funkcji obstugiwanych przez System. Obejscie nie stanowi usunig¢cia Bltedu/Awarii;

Dzial — jednostka organizacyjna Zamawiajgcego, ktorej funkcjonowanie jest wspomagane przez
okreslony modut Systemu;

Godziny pracy serwisu — w dni robocze w godzinach 7:30-15:30 tj. od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kod zrodlowy Systemu Zintegrowanego — zapis programu w jezykach programowania wraz z danymi
w innych formatach, niezb¢dnymi do wygenerowania programu w postaci gotowej do uruchomienia na
komputerach Zamawiajacego;

Nowa funkcjonalno$¢ — modyfikacja zmieniajgca lub rozszerzajaca funkcjonalno$¢ System;
Modul — wydzielona cz¢$¢ funkcjonalna Systemu;

Prace konfiguracyjne — wszelkie czynno$ci majace na celu dostosowanie sposobu dzialania programu
do specyfiki organizacji pracy Zamawiajacego bez modyfikacji kodow zrodtowych Systemu;

Prace integracyjne — wszelkie prace majace na celu dostosowanie sposobu dziatania programu do
specyfiki systemOw i organizacji pracy Zamawiajacego, takze poprzez modyfikacje kodow zrodtowych
Systemu.
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§1
PRZEDMIOT SERWISU GWARANCYJNEGO

Przedmiotem Serwisu Gwarancyjnego jest wykonywanie w okresie udzielonej gwarancji (i rgkojmi) przez
Wykonawce ushug serwisowych (w tym usuwanie Btedow Zwyktych, Btedow Krytycznych/Awarii, Usterek
oraz Wad), uslug nowelizacji, ustug podstawowych, a takze pozostawania w gotowosci do realizacji ustug
dodatkowych - Prac Rozwojowych, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Zakres i wykaz
komponentéw Systemu objetych Serwisem Gwarancyjnym zawarty jest w Zalaczniku nr 1 i nr 1A do
Umowy.

§2
ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

Ustugi serwisowe, o ktorych mowa w § 1, obejmuja:

1. dostgp do internetowego systemu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawcee jako
podstawowego kanatu zglaszania Bledéw Systemu; Zgloszen technicznych, Nowych
funkcjonalnoSci,

2. usuwanie Bledow Systemu zgltoszonych przez Zamawiajacego,

aktualizacj¢ oprogramowania po usuni¢ciu Bledéw Systemu,

4. udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z dzialaniem Systemu zgloszone za pomocg systemu
obstugi klienta,

5. prace serwisowe zwigzane z utrzymaniem prawidlowego dzialania Systemu realizowane na podstawie
zgloszen w internetowym systemie obstugi klienta udostgpnionym przez Wykonawce,

6. w ramach ustug serwisowych bedzie widoczny status zgloszenia, na przyktad: zgloszone, przyjete,
realizowane, zrealizowane, wraz z datg i godzing czynnosci.

W

§3
ZAKRES USLUG NOWELIZACJI

Ustugi nowelizacji, o ktérych mowa w § 1 niniejszego Zatacznika do Umowy obejmuja:

1. nadzor nad zgodnoscig Systemu, w zakresie odpowiadajgcym zakupionym przez Zamawiajacego
modutom i funkcjonalnosciami Systemu okreslonymi w Umowie, z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego i wspdlnotowego,

2. aktualizacj¢ oprogramowania celem zachowania zgodnosci, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 i ust. 9 Umowy.
Wykonawca dotozy staran, by dostarczy¢ Zamawiajacemu zaktualizowang wersj¢ Systemu nie pozniej
niz w dniu wejscia w zycie znowelizowanych przepisow. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania
przez Wykonawce terminu dostarczenia zaktualizowanej wersji Systemu, Strony uzgodnig inny termin
realizacji zmian oraz tymczasowy sposob obstugi Systemu, o ile bedzie to technicznie mozliwe,

3. prowadzenie prac unowoczesniania Systemu wedlug planu Wykonawcy,

4. dostarczanie aktualizacji modutow i funkcjonalnosci Systemu w zakresie odpowiadajagcym zakupionym
przez Zamawiajgcego modutom i funkcjonalnosciom Systemu okreslonymi w Umowie, bez ponoszenia
dodatkowych optat licencyjnych przez Zamawiajacego.

§4
ZAKRES USLUG PODSTAWOWYCH

Ustugi podstawowe to wszelkie prace o charakterze utrzymaniowo-technicznym i doradczym
realizowane na rzecz Zamawiajacego poza zakresami wymienionymi w § 2 1 § 3, a w szczegdlnosci:

1) prace konfiguracyjne sprzetu i oprogramowania,

2) prace archiwizacji i przywracania plikow oraz baz danych,

3) szkolenia,

4) wizyty audytowe i ustugi doradcze,
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5) udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z dzialaniem SZ zgloszone za pomoca systemu
obstugi klienta lub telefonu,
6) realizacja innych prac programistycznych i konfiguracyjnych.

§5

ZASADY SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych odbywaé sie bedzie zgodnie z czasami podanymi
przy definicjach Umowy, zaleznymi od rodzaju btedu/ nieprawidlowosci.
Swiadczenie przez Wykonawce ushug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie zgloszen
serwisowych Zamawiajacego.
Zgloszenia serwisowe bedg kierowane do Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SZ.
Wszelkie zgloszenia, w tym zgloszenia Bledéw, dokonywane bgda przy wykorzystaniu internetowego
serwisu obstugi klienta udost¢pnionego przez Wykonawce, a w przypadku awarii tego serwisu, za
pomocg $§rodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegolnosci, poczty elektronicznej (e-mail) jako
kanatu rezerwowego, wykorzystywanego w razie braku dostgpnosci internetowego serwisu obstugi
klienta udostgpnionego przez Wykonawce.
Wszystkie zgloszenia dokonane innym kanatem niz internetowy serwis obstugi klienta udostgpniony
przez Wykonawce, beda przeniesione przez osobe z Dzialu Serwisu Wykonawcy do internetowego
serwisu obstugi klienta niezwlocznie po odzyskaniu do niego dostepu.
Zamawiajacy bedzie przesylat zgloszenia serwisowe, o ktorych mowa w ust. 4 w Godzinach pracy
serwisu. W przypadku, gdy zgloszenie serwisowe wplynie do Dzialu Serwisu Wykonawcy w godzinach
innych niz w Godzinach pracy serwisu, zgloszenie takie bedzie traktowane jak dostarczone w pierwszej
dostepnej Godzinie pracy serwisu.
W przypadku zgloszenia pytan, o ktorych mowa w § 2 pkt. 4 Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢
odpowiedzi niezwlocznie po otrzymaniu pytan.
W przypadku zgloszenia Bledu, Wykonawca podejmie dzialania zamierzajace do identyfikacji zrodta
Bledu, oraz dokona jego usunigcia nie pozniej niz w czasie podanym przy definicjach Umowy
(Awaria/Blad Krytyczny, Blad Zwyktly, Usterka lub Wada), i liczonym od momentu zgtoszenia Bledu,
z tym, ze Czas reakcji nie wlicza si¢ do Czasu naprawy. Do czasu usunig¢cia Bledu przez Wykonawce
nie wlicza si¢ czasu odtworzenia danych Zamawiajgcego z kopii zapasowych.
Wykonawca moze zmieni¢ typ zgloszenia w internetowym serwisie obstugi klienta, jezeli bedzie w
stanie wykaza¢ niewlasciwe zastosowanie typu zgloszenia przez Zamawiajacego. Wykonawca moze
zastosowaé Obejscie, w takim przypadku zgloszenie typu Awaria/ Blad Krytyczny, zostaje zmienione
przez wykonawce na zgtoszenie typu Btad Zwykty.
Usunigcie Bledu polega na:
a) identyfikacji zrodta Bledu,
b) Naprawie Bledu poprzez dostarczenie zaktualizowanej wersji SZ,
c) przywroceniu ostatniej prawidlowej konfiguracji SZ, o ile Zamawiajacy posiada kopie
zapasowa, z ktorej mozliwe jest odtworzenie takiej konfiguracji.
W celu $wiadczenia ustug serwisowych, o ktorych mowa w § 2 Zamawiajacy zobowigzany jest
zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:
a) wspolpracg upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,
b) mozliwie precyzyjny opis Bledu w zgloszeniu serwisowym, zawierajacy, jesli to mozliwe,
zrzut(y) ekranu(ow), opis sposobu wywotania bledu, materiat video,
c) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany
jest SZ, baza danych lub moduty Systemu,
d) w razie potrzeby pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz tgcze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia zdalnego serwisu SZ.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Zamawiajacego z obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 11,
Wykonawca ma prawo wstrzymaé si¢ z wykonaniem ustug serwisowych do czasu, gdy Zamawiajacy
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wykona te obowigzki. Do czasu usuni¢cia btgedu nie wlicza si¢ okresu oczekiwania przez Wykonawce na
realizacj¢ przez Zamawiajacego obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 11.

Uslugi serwisowe $§wiadczone sg w miejscu, w ktorym zainstalowany jest i wdrozony SZ, z tym, ze
zasada jest, iz ustugi $wiadczone sg zdalnie.

W ramach Umowy nie beda wykonywane naprawy uszkodzen wynikajace z uzytkowania SZ niezgodnie
z dang umowa licencyjng, oraz powstate z winy Zamawiajgcego lub osob trzecich, za ktorych dziatania i
zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§6
ZASADY SWIADCZENIA USLUG NOWELIZACJI

Dostarczanie Zamawiajagcemu nowych, zaktualizowanych wersji SZ odbywac si¢ begdzie zgodnie ze
zobowigzaniami wynikajagcymi z Umowy.
W momencie przekazania aktualizacji programéw SZ Zamawiajacy nabywa do niego prawa do
korzystania na zasadach okreslonych w Umowie.
W celu $wiadczenia ustug nowelizacji, o ktorych mowa w § 3 Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnic
upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:
a) wspolprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego,
b) odpowiednig kopi¢ aktualnej wersji zainstalowanego 1 wdrozonego SZ wraz z cata dokumentacjg
uzytkows, dziennikiem zmian konfiguracji i zestawem niezb¢dnych haset,
c) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany
jest SZ, baza danych lub moduly Systemu,
d) w razie potrzeby pomieszczenie, sprzgt komputerowy oraz lacze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia zdalnej aktualizacji SZ.
Ustugi nowelizacji $wiadczone sg w miejscu, w ktorym jest zainstalowany i wdrozony SZ, zasadg jest,
ze wigkszos¢ tych ustug wykonywana jest zdalnie.

§7

ZASADY SWIADCZENIA USLUG PODSTAWOWYCH

Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi podstawowe w zakresie opisanym w § 4,
dla ktérych okresla si¢ miesieczny limit wynoszacy 40 roboczogodzin zaangazowania personelu
Wykonawcy (Pakiet ustug podstawowych/ miesigc), przy czym na poszczegdlne komponenty Systemu
bedzie przypadac nie wigcej niz:

1) ERP - 20 roboczogodzin;

2) USOS - 16 roboczogodzin;

3) SKD - 8 roboczogodzin;

4) SP - 4 roboczogodziny;

W razie niewykorzystania w danym miesigcu godzin na ushugi podstawowe, o ktorych mowa w ust. 1,
liczba godzin na te ustugi w nastgpnych miesigcach ulega zwigkszeniu o liczbe niewykorzystanych w
danym miesigcu godzin, jednak tgczna liczba godzin, ktére Zamawiajacy moze wykorzysta¢ w ciagu
jednego miesigca nie moze przekroczy¢ 300% godzin wynikajacych z posiadanego Pakietu ushug
dostepnych dla Zamawiajgcego w skali miesigca.

Jezeli liczba godzin na ushugi podstawowe jest niewystarczajaca dla realizacji zlecenia Zamawiajacy
moze zleci¢ wykonanie tych prac za czgsciowa odptatnoscia.

Zamowienia bgdg kierowane do Dzialu Serwisu Wykonawcy wylgcznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SZ.

Zgloszenia zamoOwien uslug podstawowych dokonywane beda przy wykorzystaniu formularza
zgloszenia Zamowienie realizacji Zgtoszenia technicznego moze by¢ rowniez zrealizowane za pomoca
internetowego serwisu obslugi klienta udostgpnionego przez Wykonawce poprzez akceptacje
przedstawionej wyceny.

Formularz dostarczany bedzie do Wykonawcy za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w
szczegolnosci formularza internetowego serwisu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce jako
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podstawowego kanatu komunikacji albo poczty elektronicznej (e-mail) lub telefaksu, jako kanatow
rezerwowych, wykorzystywanych w przypadku braku dostepnosci internetowego serwisu obstugi klienta
udostgpnionego przez Wykonawce. W przypadku zamowienia telefonicznego wymagane jest jego
pisemne potwierdzenie na formularzu zamowienia.

7. W celu $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 7 Zamawiajagcy zobowigzany jest zapewnic
upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

doktadng pisemna specyfikacje zamowienia zawierajacg wszelkie istotne dla Zamawiajacego a
informacje i dane,

wspotprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,

wspoOltprace osob i dostgp do informacji objetych ustugami podstawowymi w szczegolnosci do:
struktury organizacyjnej, dokumentéw, danych i informacji dotyczacych wprowadzanych lub
planowanych zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego, ktdére mogg mie¢ wpltyw na realizowane prace
Wykonawcy,

dostep do wszelkich innych danych i informacji niezb¢dnych do prawidlowej realizacji ustug;
sprawng komunikacje pomiedzy upelnomocnionymi przedstawiciclami Wykonawcy i
Zamawiajgcego, to jest w formie pisemnej udziela¢ odpowiedzi na zapytania, wnioski, raporty w
kazdorazowo uzgodnionych terminach, jednak nie p6zniej niz 7 dni w przypadku, gdy inny termin
nie zostal okreslony,

dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany
jest SZ, baza danych lub moduly Systemu,

w razie potrzeby pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz lgcze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia §wiadczenia uslug podstawowych bedgcych przedmiotem umowy.

8. Wykonanie aktualizacji SZ zawierajacych funkcje wykonane na zlecenie Zamawiajgcego polega na:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

przekazaniu przez Zamawiajacego dokladnej, pisemnej specyfikacji zmian SZ zawierajacej
wszelkie istotne dla Zamawiajacego wytyczne,

wyjasnieniu przez Wykonawce przy wspotpracy z Zamawiajgcym ew. niejasnosci i przygotowaniu
finalnej specyfikacji zmian SZ bedacej przedmiotem szacowania czasochtonnosci i terminu
wykonania,

pisemnej akceptacji przez Zamawiajacego nowych funkcji do realizacji,

realizacji zamowienia Zamawiajgcego przez Wykonawce,

przekazaniu zaktualizowanej wersji SZ Zamawiajacego na zasadach §wiadczenia uslug nowelizacji
okreslonych w § 6,

weryfikacji przez Zamawiajacego prawidlowosci zrealizowanych prac i przekazaniu Wykonawcy
uwag dotyczacych wykonanych prac w terminie 14 dni od otrzymania zaktualizowanej wersji SZ.
Brak zgloszonych w tym terminie uwag do zaktualizowanej wersji SZ jest rOwnoznaczny z jej
akceptacjg przez Zamawiajacego,

przygotowaniu przez Wykonawce listy komentarzy w ciggu 14 dni od otrzymania uwag od
Zamawiajacego, a po uzgodnieniu zakresu zmian, ich realizacji w terminie uzgodnionym mig¢dzy
Stronami,

przekazaniu wersji SZ Zamawiajagcemu, zawierajacej uzgodnione zmiany, na zasadach
swiadczenia ustlug nowelizacji okreslonych w § 6 i przedstawieniu protokotu odbioru ustug
podstawowych.

§8

ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA USLUG DODATKOWYCH - PRAC ROZWOJOWYCH *

* (o ile dot. zaleznie od Oferty Wykonawcy — jesli Wykonawca nie zaoferuje w kryterium oceny ofert Prac

Rozwojowe, zakres ten zostanie usuniety 7 niniejszego zalgcznika)

1. Wykonawca zgodnie ze swoja Oferta bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego Prace Rozwojowe
polegajace na dokonywaniu na zyczenie Zamawiajgcego:
1) modyfikacji SZ majgcych na celu dostosowanie go do potrzeb Zamawiajacego, nieingerujagce w
strukture SZ i niepowodujgce, ze zainstalowany u Zamawiajgcego SZ bedzie odbiegatl od standardu
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oferowanego przez Wykonawcg, w taki sposob, ze niemozliwe bedzie jego automatyczne

aktualizowanie (np. zmiana algorytméw, wygladu interfejsu itp.),

2) drobnych prace programistyczne nie objetych ustugami podstawowymi,
- w tacznej liczbie maksymalnie ............ roboczogodzin zaangazowania personelu Wykonawcy* (* liczba
godzin zostanie wpisana zgodnie z Ofertq Wykonawcy) w trakcie calego okresu $wiadczenia Serwisu
Gwarancyjnego. Kazdorazowo modyfikacje Systemu na zyczenie Zamawiajagcego beda dokonywane w
oparciu o szczegdlowy projekt modyfikacji zatwierdzony przez Strony. Szczegdtowy projekt modyfikacji
zawiera¢ bedzie liczbe godzin potrzebnych do wykonania modyfikacji. Koszt modyfikacji jest wliczony w
wynagrodzenie za $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego okreslone w § 12 ust. 3 pkt. 2 Umowy.
2. Zamob6wienia na Prace Rozwojowe begda kierowane do Wykonawcy wylacznie przez wyznaczonego przez
Zamawiajacego Administratora SZ. Prace Rozwojowe bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z
nastepujaca procedurg:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie realizacji Prac Rozwojowych w ktorym okresli:

a) zakres prac,

b) oczekiwany termin wykonania prac;

2) Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajacego odpowiedz zawierajgca:

a) wskazanie liczby godzin koniecznych do wykonania zleconych prac;

b) wskazanie osob, ktore po stronie Wykonawcy beda odpowiedzialne za realizacj¢ prac (wg. Wykazu
Osob — zatacznik nr 7 do Umowy);

¢) potwierdzenie terminu realizacji zleconych prac lub propozycje nowego terminu realizacji.

3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie prac zgodnie z tre$cig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy,

b) ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z realizacji danych prac w czesci lub catosci;

¢) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji prac.

4) Zgloszenia zamowien uslug dodatkowych — Prac Rozwojowych dokonywane beda przy wykorzystaniu
formularza zgloszenia.

5) Formularz dostarczany bgdzie do Wykonawcy za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegltosc, w
szczegolnosci formularza internetowego serwisu obstugi klienta udostepnionego przez Wykonawce jako
podstawowego kanalu komunikacji albo poczty elektronicznej (e-mail) lub telefaksu, jako kanatow
rezerwowych, wykorzystywanych w przypadku braku dostepnosci internetowego serwisu obstugi klienta
udostepnionego przez Wykonawce. W przypadku zamoéwienia telefonicznego wymagane jest jego
pisemne potwierdzenie na formularzu zamoéwienia.

3. Odebrane Prace Rozwojowe beda wchodzity w sktad SZ i beda podlegaty Gwarancji, zgodnie z Umows3.
Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze zmiana bedzie wymagata przeprowadzenia testow odbiorowych, Wykonawca
przygotuje scenariusze testowe w celu przetestowania nowej funkcjonalnos$ci.
4. Wykonawca udziela Zamawiajacemu i/lub jego nastgpcom prawnym na wykonane modyfikacje SZ
odpowiednio licencji na warunkach okre$§lonych § 16 Umowy (jesli modyfikacje nie dotycza
Oprogramowania Dedykowanego) badz dokonuje przeniesienia autorskich praw majatkowych (jesli
modyfikacje dotyczag Oprogramowania Dedykowanego) z dniem dokonania ich Odbioru przez
Zamawiajacego ( podpisania Protokolu Czesciowego Odbioru, wg Zalacznik nr 5 do Umowy).
Wynagrodzenie za udzielenie licencji/ sublicencji lub przeniesienie autorskich praw majatkowych jest
wliczony w wynagrodzenie za $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego okreslone w § 12 ust. 3 pkt. 2 Umowy.
5. Zamawiajacy dokona kazdorazowo Odbioru zrealizowanych ustug dodatkowych — Prac Rozwojowych.
Potwierdzeniem odbioru prac bedzie podpisanie Protokotu Odbioru Czgsciowego. Wzor protokotu stanowi
Zalgcznik nr 5 do Umowy.
6. Protokot Odbioru Czgéciowego bedzie zawieral faktyczng liczbe godzin $§wiadczonych prac, z
zastrzezeniem, ze liczba ta nie moze by¢ wicksza od liczby godzin zaakceptowanej przez Zamawiajacego
zgodnie z ust 2 pkt. 2.
7. W przypadku zrealizowania przez Wykonawce Prac Rozwojowych niewymagajacych zmian w
Dokumentacji oraz niewywierajagcych wplywu na funkcjonalno$¢ Systemu lub jego komponentow,
Zamawiajacy dokona ich Odbioru w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia zakonczeniu ich realizacji przez
Wykonawce. W przypadku przeciwnym - Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo do opracowania:

1) Dokumentacji technicznej dotyczacej wprowadzonych modyfikacji,
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2) Aktualizacji Dokumentacji, jezeli ztozono$¢ zmian tego wymaga.
Woéwczas - Zamawiajacy dokona ich Odbioru wraz z opracowang dokumentacja, o ktorej mowa wyzej, w
terminie do 14 Dni Roboczych, liczac od dnia przekazania Zamawiajacemu tej dokumentacji.
8. W celu $wiadczenia Prac Rozwojowych Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym
przedstawicielom Wykonawcy:

1) wspoétprace upowaznionego przedstawiciela Uczelni;

2) wspolprace osob i dostgp do informacji objetych Pracami Rozwojowymi, w szczegdlnosci do:
struktury organizacyjnej, dokumentow, danych i informacji dotyczacych wprowadzanych lub
planowanych zmian w dzialalno$ci Uczelni, ktore moga mie¢ wplyw na realizowane prace
Wykonawcy;

3) dostep do wszelkich innych danych i informacji niezb¢dnych do prawidlowej realizacji Prac
Rozwojowych;

4) sprawna komunikacje pomigdzy upelnomocnionymi przedstawicielami Wykonawcy i Uczelni to jest
w formie pisemnej udziela¢ odpowiedzi na zapytania, wnioski, raporty w kazdorazowo
uzgodnionych terminach, jednak nie p6zniej niz 7 dni w przypadku, gdy inny termin nie zostal
okreslony;

5) odpowiednia kopi¢ aktualnej wersji zainstalowanego i wdrozonego Systemu wraz z calg
dokumentacja uzytkowa, informacjami na temat dokonanych przez Uczelni¢ zmian konfiguracji i
zestawem niezbednych haset;

6) dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktorym zainstalowany jest
System, baza danych lub moduty Systemu;

7) w razie potrzeby pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz lacze teleinformatyczne, w celu
umozliwienia $wiadczenia ushug dodatkowych bedacych przedmiotem umowy;

8) dostep do srodowiska testowego Systemu o identycznego ze srodowiskiem uzytkowym.

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zalacznik nr 3 do Umowy — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci (WZOR)

(Miejscowosé¢, data )

(telefon; e-mail)

W zwigzku z realizacja Umowy nr ...........ccoovvenvnnnnn. zdnia ... (zwanej dalej Umowa) na
rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie niniejszym o§wiadczam, co nastgpuje:

1) Przyjmuje do wiadomosci, iz zobowigzany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji mogacych
mie¢ wptyw na poziom bezpieczenstwa Akademii Ignatianum w Krakowie zarowno w czasie trwania Umowy_ jak
1 po jej zakonczeniu, w tym w celu ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 22003 r., Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).
Informacjami chronionymi (zwanymi dalej Informacjami Poufnymi) sa wszelkie informacje organizacyjne,
finansowe, dane osobowe, w szczegolnosci dane informatyczne do ktoérych uzyskatem dostgp w zwiazku z moimi
czynno$ciami dotyczagcymi Umowy.

2) Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze czas obowiazywania poufnosci w przypadku Informacji Poufnych wynosi 10 lat
po zaprzestaniu wykonywania czynnosci na rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie i ochrong danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018. Poz. 1000). —
bezterminowo.

3) Informacje Poufne beda wudostgpniane jedynie tym pracownikom Wykonawcy to  jest
................................... , ktorym beda one niezbgdne do wykonywania powierzonych im czynno$ci w zwiazku
z realizacja Umowy i nie beda one kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposob rozpowszechniane, o ile
nie bedzie to konieczne w toku realizacji Umowy.

4) Zobowiazuj¢ si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych oraz do
niewykorzystywania tych informacji do zadnego innego celu niz okreslony przedmiotem Umowy.

5) Zobowiazuj¢ si¢ zwroci¢ Akademii Ignatianum w Krakowie wszystkie dokumenty, informacje i dane bedace w
posiadaniu, a uzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na forme¢ no$nika informacji, na ktérych
zostaty utrwalone.

6) Zobowiazuje¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Akademii Ignatianum w Krakowie w przypadku uzyskania
wiadomos$ci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia lub gdy
ujawnienie informacji chronionych jest wymagane prawem.

7) Obowiazek zachowania poufnosci nie begdzie mial zastosowania do informacji dotyczacych Akademii
Ignatianum w Krakowie, ktore zostaly opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda, a takze
informacji, ktore zostaty ujawnione na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa uprawnionym organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowiazanie)
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Zalacznik nr 4 do Umowy — Protokét Odbioru Wdrozenia SZ (WZOR)
sporzadzony wdniu ....................... W ottt pomigdzy:

PROTOKOE ODBIORU WDROZENIA SZ
1. Akademia Ignatianum w Krakowie, zwang ,,Zamawiajagcym” reprezentowang przez

oraz

2 , zwanym ,,Wykonawcg” reprezentowanym przez

Wykonaweca przekazuje, a Zamawiajacy przyjmuje do odebrania wykonanie Wdrozenia SZ obejmujace:

Zamawiajacy oswiadcza, ze wykonane Wdrozenie SZ przyjmuje bez zastrzezen/* z nast¢pujgcymi
ZASIIZEZENIAMNT )/ ... e e

co oznacza potwierdzenie prawidlowosci wykonania Wdrozenia SZ/* co oznacza warunkowe
potwierdzenie odbioru Wdrozenia SZ (Odbior Warunkowy)/* co oznacza brak odbioru Wdrozenia
Sz*

* niewtasciwe skresli¢

Niniejszy Protokét Odbioru Zamoéwienia zostat spisany w dwoch egzemplarzach, w tym jeden dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 5 do Umowy — Protokol Czesciowego Odbioru (WZOR)
PROTOKOL CZESCIOWEGO ODBIORU
sporzadzony wdniu ....................... Wi, pomiedzy:
1. Akademia Ignatianum w Krakowie, zwang ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez
oraz
2 , zwanym ,,Wykonawca” reprezentowanym przez
Wykonawca przekazuje, a Zamawiajacy przyjmuje do odebrania wykonanie nastgpujacego zakresu w ramach ...... ok
Zamawiajacy o$wiadcza, ze wykonane ............. ** przyjmuje bez zastrzezen/ z nastgpujacymi zastrzezeniami
)
co oznacza potwierdzenie prawidtowosci wykonania .................... **/* co oznacza warunkowe potwierdzenie
odbioru.................... (Warunkowy Odbidr) **/ * co oznacza brak odbioru.......................... wE[ K
Uwagi

* niewtasciwe skresli¢

**Nalezy wpisac¢ wiasciwe - zamiennie, gdy bedzie odbierany Etap, Podetap, Produkt, inny element/praca / zadanie wdrozeniowe
podlegajqgce Odbiorowi zgodnie z Harmonogramem lub w ramach Serwisu Gwarancyjnego

Niniejszy Protokét Odbioru Cze$ciowego Zamowienia zostal spisany w dwoch egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
podpis osoby upowaznione;j podpis osoby upowaznione;j
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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